Інформація

про роботу Луганської обласної державної адміністрації

зі зверненнями громадян  у першому півріччі  2017 року
На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», плану Кабінету Міністрів України  щодо організації виконання  положень Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (далі - Указ) облдержадміністрацією протягом І півріччя 2017 року проводилась певна робота щодо розгляду звернень громадян, вирішення порушених у зверненнях питань.

Протягом І півріччя 2017 року від мешканців Луганської області до облдержадміністрації та через органи влади вищого рівня (Адміністрацію Президента України, Кабінет Міністрів України, Верховну Раду України) надійшло 1609 звернень (за аналогічний період минулого року – 1500 звернень). Безпосередньо до облдержадміністрації надійшло 1406 звернення громадян. Із загальної кількості звернень надійшло  поштою 1291(в тому числі, 9-електронною поштою),  або  80,2% та 318, або19,8% отримано на особистому прийомі громадян головою та заступниками голови облдержадміністрації. Через Інтернет-приймальню облдержадміністрації надійшло 78 звернень громадян.
З урахуванням колективних звернень, з пропозиціями, заявами та скаргами звернулось 6005  громадян. 

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року надходження звернень громадян до облдержадміністрації збільшилось на 7,1%. 
Надходження звернень громадян через Адміністрацію Президента України зменшилось на 10 звернення (– 14,5 %), Апарат Верховної Ради України – на 8 звернень (– 30,8 %). Разом з тим, надходження звернень через Кабінет Міністрів України збільшилось на 6 звернень (+14,6 % ). 

Кількість колективних звернень за цей період збільшилась на 12 звернень, або на 11,1% і склала 120 звернень ( в аналогічному періоді 2016 року -108). Аналіз надходження до облдержадміністрації звернень від жителів області свідчить, що найбільша кількість звернень надійшла від мешканців Станично-Луганського, Білокуракинського, Старобільського, Попаснянського, Новоайдарського районів, міст Сєвєродонецька, Лисичанська.
Протягом 6 місяців 2017 року до обласної держадміністрації надійшло 4 повторних звернень громадян, що складає 0,2  відсоток від загальної кількості звернень за цей період. Протягом попереднього року повторних звернень не надходило.
Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, учасники АТО та інші пільгові категорії. 

Від інвалідів Великої Вітчизняної війни, інвалідів війни та учасників бойових дій, учасників війни  надійшло 45 звернень, від інвалідів І,ІІ,ІІІ групи -109, ветеранів праці, дітей війни – 30, багатодітних сімей, одиноких матерів-20, від осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи та учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС -20. 
У зверненнях до облдержадміністрації протягом 6 місяців 2017 року громадянами  порушено    різноманітних питань, у тому числі:                                                                                                     
	Показники
	6 міс. 2017
	6 міс. 2016 
	-,+,

	Всього порушено питань
	1640
	1506
	+134

	У тому числі:
	
	
	

	- соціального захисту
	1042
	  947
	+95

	- комунального та дорожнього господарства
	  121
	    76
	+45

	- житлової політики
	  101
	    94
	+   7

	- забезпечення дотримання законності та  охорони правопорядку
	    51
	    65
	- 14

	-сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури та спорту
	    49
	    27
	+22

	- транспорту і Зв’язку 
	    45
	   14
	+31

	- охорони здоров’я
	    41
	    55
	- 14

	-аграрної політики і земельних відносин
	    32
	   14
	+18

	- праці та заробітної плати
	    17
	    32
	- 15             

	- інші
	  110
	 182
	- 72


Звертає увагу, що з питань соціального захисту  більше всього надійшло  звернень від мешканців м. Сєвєродонецька – 508, м. Лисичанська – 72, Станично-Луганського – 62, Білокуракинського – 67 та Попаснянського - 54 районів. Найчастіше у цій тематичній групі порушувалися питання:

-надання матеріальної допомоги ( 954 питання, що складає 59,3 % від загальної кількості питань);

-призначення і виплати соціальної допомоги (30, або 1,86%);
-призначення та перегляду пенсії (19, або 1,18 %) тощо.
З 121 питань комунального та дорожнього господарства найбільша кількість звернень надійшла від мешканців Попаснянського - 16, Новоайдарського -11, Старобільського - 9 районів та міст  Сєвєродонецьку - 27, Лисичанську-18. Більша кількість питань зазначеної тематики:
- плата за житло та комунальні послуги  - 26, або 1,62%;

- експлуатація та ремонт доріг - 20, або 1,24 %;

- водопостачання, газопостачання, електропостачання - 13, або 0,81%;

- опалення, забезпечення паливом -7 , або 0,43% тощо.
З  101 питань житлової політики  більше всього надійшло звернень від мешканців  Сватівського -15, Попаснянського-12, Станично-Луганського -11 районів та міст Сєвєродонецька -31, Лисичанська -17. Основні порушені питання:

-експлуатація та ремонт житла (61 питань, або 3,79%);

-поліпшення житлових умов (20, або 1,24%) та інші.

 У першу чергу, ці звернення стосувалися  незадовільної роботи підприємств та установ житлово-комунального господарства.

Далі йдуть питання щодо забезпечення законності та правопорядку, охорони здоров’я, освіти, праці, сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури та спорту, транспорту та зв’язку, аграрної політики і земельних відносин ( від 6,92% - 1,24%). 
Окрім того, у зверненнях порушувалися питання роботи місцевих органів влади та органів місцевого самоврядування, діяльності політичних партій, профспілок, релігійних та громадських організацій та інші.

Додатково:(найбільша кількість мешканців звернулася до облдержадміністрації  у червні поточного року -  це було  колективне звернення 847 мешканців міста Сєвєродонецька стосовно діяльності ПрАТ «Сєвєродонецьке об»єднання АЗОТ»).
Керівництвом облдержадміністрації з початку поточного року контролювалось 95,4 % звернень громадян. Порушень термінів розгляду звернень не припущено. За втручанням керівництва облдержадміністрації позитивно вирішені 19,4% (298) від загальної кількості контрольних звернень (1536), надані роз’яснення на 35% (537), у стадії розгляду залишається 701 звернення. Разом з тим, 69 звернень або  4,3 % від загальної їх кількості відповідно до повноважень направлено на розгляд за належністю, 4 звернення або 0,2 % повернуто авторам відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян».

У звітному періоді за втручанням керівництва облдержадміністрації позитивно вирішені наступні питання: 603 нужденним громадянам за рахунок коштів обласного бюджету була надана допомога в сумі 1млн. 663 тис. грн.
У стадії розгляду знаходяться 701 звернення, або 24,46% знаходяться в роботі, в тому числі:

- 679 – питання надання матеріальної допомоги;

- колективні звернення мешканців  буд. № 10 кв. Мирний, буд. №45 вул. Польовій, буд. №42а вул. Водоп’янова, буд. №13 пров. Кузнечного міста Сватове щодо ремонту цих будинків, пошкоджених внаслідок надзвичайної ситуації, що склалася під час вибухів боєприпасів на складах Збройних Сил України, у м. Сватове 29.10.2015 року;

-колективне звернення мешканців будинку № 13 по вул. Маяковського міста Сєвєродонецька стосовно ремонту будинку (звернення надійшло на розгляд до облдержадміністрації з Адміністрації Президента України);
-колективне звернення мешканців с. Лоскутівка  Попаснянського району щодо капітального ремонту водопровідних мереж с. Лоскутівка;

- колективне звернення мешканців сіл Шпотіно, Новоомелькове, Оріхове, Степове Старобільського району щодо вирішення проблеми підвозу учнів до Вишневської ЗОШ І-ІІІ ступенів;
-колективне звернення мешканців сіл Чихирове, Тошківка, Нижнє, Нижнє-1 стосовно відновлення газопостачання та інш.

В обласній та районних держадміністраціях, виконкомах міських міст обласного значення систематично проводиться аналіз стану роботи зі зверненнями громадян.

Стан роботи зі зверненнями громадян розглядається на засіданнях колегій райдержадміністрацій та виконкомів міськрад, а також на нарадах. За їх результатами видаються відповідні розпорядження, рішення, доручення. Через засоби масової інформації оприлюднюються аналітичні довідки про роботу зі зверненнями громадян та про вирішення порушених питань.

02 грудня  2016 року проведено засідання колегії облдержадміністрації «Про підсумки роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування зі зверненнями громадян у 2015 році  та за 9 місяців 2016 року». За результатами  видано розпорядження голови облдержадміністрації від 26.12.2016  № 787, яким надано відповідні доручення структурним підрозділам облдержадміністрації, райдержадміністраціям щодо покращання роботи зі зверненнями громадян у 2017 році.
 Стан розгляду звернень громадян, які надійшли до Президента України, а також до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування протягом 2016 року було розглянуто на апаратній нараді у голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації 13.03.2017 року.
 Протягом першого кварталу 2017 року на апаратних нарадах у голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації заслухані  особисті доповіді голів 12 райдержадміністрацій про стан роботи зі зверненнями громадян на відповідних територіях у 2016 році. Надані протокольні доручення стосовно поліпшення роботи зі зверненнями громадян у 2017 році.

 Стан роботи зі зверненнями громадян, які надійшли до облдержадміністрації, державної установи «Луганський обласний контактний центр», місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області у 2016 році було розглянуто на апаратній нараді у голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації 25.04.2017 року. За результатами наради надані відповідні протокольні доручення.
Стан додержання законодавства про звернення громадян перевірено у 
 12 райдержадміністраціях згідно розпорядженню голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації, затвердженого 26.12.2016 № 788.
Крім того, стан додержання законодавства про звернення громадян перевірено райдержадміністраціями у  виконавчих органах міських, сільських та селищних рад, підприємствах та організаціях. Разом таких перевірок проведено 66. Стан роботи зі зверненнями громадян  розглянуто  на 5 засіданнях колегій райдержадміністрацій та виконкомів міських рад, 23 апаратних нарадах. Головами райдержадміністрацій та міськими головами заслухано звіти 14 керівників структурних підрозділів, сільських та селищних голів, виконавчих органів міських рад. За їх результатами видаються відповідні розпорядження, рішення, доручення. Через засоби масової інформації оприлюднюються аналітичні довідки про роботу зі зверненнями громадян та про вирішення порушених питань.

У звітному періоді проведено 6 засідань комісії з питань розгляду звернень громадян обласної держадміністрації, на яких було розглянуто 6 питань. За результатами надані відповідні доручення. В райдержадміністраціях на  65 засіданнях постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян розглянуто 67 питань.  
В облдержадміністрації забезпечено щомісячне проведення дня контролю, в рамках якого здійснюються перевірки стану виконання доручень керівництва облдержадміністрації щодо розгляду звернень громадян.

Проведено 6  «Днів  контролю» за результатами розгляду звернень громадян, які мешкають у Білокуракинському, Новоайдарському, Старобільському  районах, містах Лисичанську, Сватове. Перевірено розгляд колективних та повторних звернень. Разом перевірено розгляд 6 звернень громадян. У  перевірених зверненнях громадян порушені питання вирішено позитивно. Аналогічна робота проведена райдержадміністраціями, здійснено 64 «Днів контролю», на яких перевірено розгляд 66 звернень громадян.
У населених пунктах області головами райдержадміністрацій та їх заступниками, згідно з графіком було проведено 96 виїзних прийомів. Такі прийоми проводилися у робочий та позаробочий час за місцем проживання, в тому числі у віддалених селах. У більшості випадків до проведення особистих прийомів громадян залучалися посадові особи управлінь, відділів районних державних адміністрацій.В райдержадміністраціях та виконкомах міських рад за цей період проведено 117 особистих, 25 «Гарячих ліній», 
на яких прийнято 866 громадянина. 
Особистий прийом громадян головою обласної державної адміністрації – керівником військово-цивільної адміністрації та його заступниками здійснюється згідно графіку особистого прийому громадян, затвердженого  головою обласної державної адміністрації – керівником військово-цивільної адміністрації  від 10.01.2017 № 9 «Про затвердження графіка особистого прийому громадян головою та заступниками голови обласної держадміністрації на 2017 рік».

Виїзні особисті прийоми громадян головою та його заступниками облдержадміністрації  проводилися згідно розпоряджень голови обласної державної адміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації від 10.01.2017 № 10,  від 02.03.2017 № 126, від 27.04.2017  № 262. 

У  І півріччі 2017 року до голови та заступників голови облдержадміністрації на особистих прийомах надійшло 274 звернення, що на 54  більше, ніж  у аналогічному періоді 2016 року (121). Проведено 71 особистий прийом, в тому числі 42 особистих та 29 виїзних прийомів. Прийнято 1164 громадян. 
Безпосередньо до голови  облдержадміністрації під час особистих прийомів  звернулося  68  громадян.  Зареєстровано 54 звернення, в яких було зазначено 58 питань. 
Основними порушеними питаннями на особистих приймах у керівництва облдержадміністрації були такі: надання фінансової та медичної допомоги; виплата  компенсації за зруйноване або пошкоджене житло;  питання земельних відносин; праці, опіки та інші.

Під час проведення особистих прийомів керівництвом облдержадміністрації було забезпечено особистий розгляд та надання відповідей.   Через   Інернет-приймальню   облдержадміністрації   надійшло   78 
Відпрацьовано систему надання юридичної допомоги та консультацій у вирішенні питань заявників відповідно до чинного законодавства. Головним територіальним управлінням юстиції в Луганській області за 6 місяців 2017 р. були надані консультації з правових питань в громадських приймальнях та надана первинна правова допомога 348 громадянам.

         Установами юстиції Луганської області за звітний період було надано 2762 консультації.
Протягом 6 місяців 2017 року підсумки роботи щодо розв’язання питань, порушених громадянами під час робочих поїздок голови та заступників голови облдержадміністрації, зустрічей з представниками місцевого самоврядування активно висвітлювались у засобах масової інформації. На офіційних сайтах щодо реагування на звернення громадян розміщено 24 статті. 

Також висвітлено реакцію та діяльність органів місцевої влади щодо звернень громадян у друкованих ЗМІ 3 статті. Крім цього, голова облдержадміністрації  та  його  заступники  приймали  участь у телепередачах у 
прямому ефірі на обласному телебаченні та місцевих телеканалах 11 виходів в ефір.
На офіційних сайтах розміщено таку інформацію щодо реагування на звернення громадян: «Проблеми сєвєродонецького «Азоту» – на увазі обласної влади», «Голова Луганської облдержадміністрації – керівник обласної військово-цивільної адміністрації Юрій Гарбуз провів особистий прийом громадян», «З такою талановитою молоддю ми впевнені в нашому майбутньому,– ЮрійГарбуз», «Наша головна цінність – люди, – Юрій Гарбуз побував з робочою поїздкою на Новопсковщині», «Через діалог та довіру ми змінимо ситуацію в області на краще, – Юрій Гарбуз у Новопсковському районі», «Комунікаційний вакуум в освіті потрібно долати, – Юрій Гарбуз обговорив проблеми галузі з педагогами Новоайдару», «Юрій Гарбуз з робочою поїздкою відвідав Троїцький район», «Юрій Гарбуз пообіцяв придбати для юних міловчан ще три шкільних автобуси та допомогти інвалідам» «Обласна влада буде вирішувати проблеми «АЗОТу», але виключно у правовому полі»    Також висвітлено реакцію та діяльність органів місцевої влади щодо звернень громадян у друкованих ЗМІ. Наприклад: «Юрій Гарбуз запропонував аграріям об’єднатися заради розв'язання спільних проблем» «Сельская новь» №№ 27-28 06 квітня 2017.
Крім цього, заступник голови облдержадміністрації Ольга Лішик взяла участь у телепередачі «Пряма лінія» в прямому ефірі на телеканалі «ЛОТ» 4 травня, перший заступник голови облдержадміністрації Роман Власенко взяв участь у телепередачі «Пряма лінія» в прямому ефірі на телеканалі «ЛОТ» 11 травня, також заступник голови облдержадміністрації Юрій Клименко взяв участь у телепередачі «Пряма лінія» в прямому ефірі на телеканалі «ЛОТ» 27 квітня та заступник голови облдержадміністрації Вадим Данієлян взяв участь у телепередачі «Пряма лінія» в прямому ефірі на телеканалі «ЛОТ» де вони поспілкувалися наживо з телеглядачами й відповіли на їх запитання.

У звітному періоді державна установа «Луганський обласний контактний центр» (далі – Центр), що є складовою Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади (НСОЗ), забезпечувала прийняття та обробку звернень громадян, що надходять на урядову «гарячу лінію» (багатоканальний телефон 1545 та веб-сайт Центру www.ukc.gov.ua)  та на «гарячу лінію» Луганської обласної державної адміністрації за номером 0 800 505 107. 


За І півріччя 2017 року до Центру надійшло 8294 звернень, у тому числі:

на урядову «гарячу лінію» - 6723 (за період  01.01.2016-01.07.2016 – 10742 звернення).

на «гарячу лінію» облдержадміністрації – 1571 (за період  01.01.2016-01.07.2016 – 2073 звернення). 

Відчутне зменшення кількості сталося у І півріччі 2017 року завдяки проведенню Центром систематичного аналізу проблематики звернень, що дозволяло виявляти найбільш актуальні питання, які потребують уваги органів влади та надання заявникам фахових роз’яснень. Інформаційно-аналітичні та статистичні  матеріали  про  звернення  та результати їх розгляду, а також відповідні висновки і пропозиції надаються Луганській військово-цивільній адміністрації  та державній установі «Урядовий контактний центр». Крім того центром  проводиться  інформаційно-роз»яснювальна  роботи та надаються оперативні  консультації в телефонному режимі без необхідності направлення звернень  до  органів  виконавчої  влади.  Також  за   допомогою   зворотного  зв»язку із заявниками і виконавцями Центром опрацьовувалися звернення невідкладного характеру та підтверджується з заявниками позитивне вирішення питань, уточнюються інформації щодо вжитих заходів органами виконавчої влади для вирішення викладених у зверненнях питань.
На питання, поставлені в зверненнях, громадяни завжди отримують вичерпну консультацію.  

           Робота зі зверненнями громадян продовжує залишаться пріоритетним напрямком у діяльності облдержадміністрації.

