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                                                      Інформація

                         про роботу обласної державної адміністрації

                                зі зверненнями громадян за 2018 рік

Результати роботи Луганської облдержадміністрації зі зверненнями громадян знижені з об’єктивних причин, пов’язаних із загостренням суспільно-політичної ситуації у регіоні та проведенням антитерористичної операції та операції Об'єднаних сил (з 30.04.2018).
Дані наведені без урахування територій, тимчасово непідконтрольних українській владі.

Станом на 01.01.2019 до обласної державної адміністрації, місцевих державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування надійшло    52321 звернення громадян із пропозиціями, заявами і скаргами, що на 6171 більше, ніж за аналогічний період 2017 року (46150). 

Слід зазначити, що у 2018 році до місцевих органів виконавчої влади надійшло 9897 звернень, або 18,9%, до органів місцевого самоврядування       42424 звернення, або 81,1 %, в тому числі:
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Основними проблемами є:
·  соціальні: переміщення громадян із зони проведення АТО, переоформлення пенсій, соціальних виплат, отримання довідки переселенця, надання матеріальної допомоги (23283);
·  у сфері житлово-комунального господарства: відшкодування збитків за пошкоджені під час проведення антитерористичної операції будинки та квартири, відновлення сталого енерго- та водопостачання  (9020). 

Від інвалідів Великої Вітчизняної війни, інвалідів війни та учасників бойових дій надійшло 1698 звернень, від інвалідів І, ІІ, ІІІ групи, ветеранів праці, дітей війни – 8149,  від  багатодітних сімей, одиноких матерів – 1423, від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 245.

Отримано 1499  колективних звернень. Основними питаннями, які були порушені у зверненнях, є експлуатація і ремонт житлового фонду, пошкодженого внаслідок проведення антитерористичної операції на території  Луганської області, відшкодування збитків за втрачене майно, високі тарифи на житлово-комунальні послуги та їх якість, покращання водо- та електропостачання, ремонт автодоріг, погашення заборгованості з заробітної плати тощо. 
Протягом  2018 року до обласної військово-цивільної адміністрації надійшло 2988 звернень громадян із пропозиціями, заявами і скаргами, що на 158, або 5,0 %  менше, ніж за 2017 рік (3146), в тому числі заяв  – 2962, або 99,1%, скарг – 23, або, 0,77% , пропозицій – 3, або 0,1,% , подяк 3, або 0,1%.  З них: 2543 надійшло поштою, (в тому числі, 121 – електронною поштою),  або  85,1 %, 445 , або 15,0 % отримано на особистому прийомі громадян головою та заступниками голови облдержадміністрації.

Отримано 176 колективних звернень. 
З урахуванням колективних звернень, з пропозиціями, заявами та скаргами звернулось 11844  громадян.
Протягом  2018 року до обласної держадміністрації  надійшло 5 повторних звернень громадян, що складає 0,17  відсотка від загальної кількості звернень, що на 2 менше ніж за аналогічний період  попереднього року (7). Згідно ст.8 Закону України «Про звернення громадян» повторні звернення  були розглянуті на засіданнях комісії з питань розгляду звернень громадян обласної державної адміністрації. 

Аналіз надходження до облдержадміністрації звернень від жителів області свідчить, що найбільша кількість звернень надійшла від мешканців  Старобільського (264), Білокуракинського (204), Попаснянського (192), Станично-Луганського (158), Новоайдарського (157) районів, міст Сєвєродонецька (983), Лисичанська (266).

Від центральних органів влади, профільних міністерств до обласної державної адміністрації надійшло 565 звернень громадян, що на 136 звернень більше, ніж  за 2017 року (429), в тому числі:

від  Адміністрації  Президента  України – 146 звернень, що на 9, або на 6,6 %, більше, ніж за 2017 рік  (137);

від   Кабінету  Міністрів  України - 102 звернення,  що  на  17, або  на  20,0 %, більше, ніж за  2017 рік  (85); 

від  Верховної  Ради  України – 20 звернень,  що  на  14 менше, або на 41,2 % менше, ніж за 2017 рік  (34);
від народних депутатів України – 42 звернення, що на 5, або на  13,5 %, більше, ніж за  2017 рік  (37). 
Найбільша кількість звернень спостерігається  від мешканців таких районів: Старобільського – 84 звернення в 2018 році, що на  48 звернень більше ніж за аналогічний період 2017 року (36), Станично-Луганського – 64 звернення в 2018 році, що на  22 звернень більше ніж за аналогічний період 2017 року (42), Сватівського – 37 звернень в 2018 році, що на  20 звернень більше ніж за аналогічний період 2017 року (17), Новоайдарського – 28 звернень в 2018 році, що на 15 звернень більше ніж за аналогічний період 2017 року (13) та міст Сєвєродонецька – 81 звернення в 2018 році, що на 11 звернень більше ніж за аналогічний період 2017 року (70),  Лисичанська – 72 звернення в 2018 році, що на  18 звернень більше ніж за аналогічний період 2017 року (54). 
У зверненнях до облдержадміністрації протягом  2018 року громадянами  порушено  3009  питань, у тому числі:                                                                                                     

	Показники
	2017 рік
	2018 рік
	-,+,

	Всього порушено питань
	3187
	3009
	 - 178

	У тому числі:
	
	
	

	- соціального захисту
	1978
	1813
	- 165

	-комунального та дорожнього        господарства
	  255
	   242
	-   13


	- житлової політики
	  184
	  175
	-     9

	-аграрної політики і земельних відносин
	    46
	  121
	+   75

	- охорони здоров’я
	  110
	  111
	+    1

	- праці та заробітної плати
	    46
	    77
	+   31          

	- забезпечення дотримання законності та  охорони правопорядку
	  113
	    67
	-   46 

	-сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури та спорту
	   86
	    57
	-   29

	-діяльності органів місцевого самоврядування
	   16
	    57
	+   41

	- транспорту і зв’язку 
	   67
	    44
	-   23

	-екології та природних ресурсів
	   31
	    43
	+   12

	-обороноздатності та суверенітету, міждержавних і міжнаціональних інтересів
	   27
	    38
	+   11

	-культури та культурної спадщини, туризму
	    32
	    29
	-      3

	-державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	    15
	    22
	+     7

	-економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	    15
	    20
	+     5

	-діяльності місцевих органів виконавчої влади
	    17
	    19
	+     2

	-промислової політики
	    13
	    14
	+     1

	- інші
	   136
	    60
	-    76


Звертає увагу, що з 1813 питань соціального захисту  більше всього надійшло  звернень від мешканців м. Сєвєродонецька – 708, м. Лисичанська – 144,  Білокуракинського – 177, Старобільського – 115  та Новоайдарського – 107 та  Сватівського – 95 районів. Найчастіше у цій тематичній групі порушувалися питання:

- надання матеріальної допомоги ( 1663 питань, що складає 91,7 % від загальної кількості питань);

-призначення субсидії(32, або 1,8 %);

-призначення та перегляду пенсії ( 28, або 1,5%);

-забезпечення санаторно-курортним лікуванням (14, або 0,8%)
-направлення до соціального закладу (5, або 2,3%) тощо.
З 242 питань комунального та дорожнього господарства найбільша кількість звернень надійшла від мешканців Попаснянського – 21, Старобільського – 17, Кремінського  – 13  районів та міст  Сєвєродонецьку – 73, Лисичанську – 33. Більша кількість питань зазначеної тематики:

       - опалення, забезпечення твердим паливом (59 , або 24,4 % );
       - плата за житло та комунальні послуги  (44, або 18,2 %);

       - водопостачання, газопостачання, електропостачання (40, або 16,5%);
       - експлуатація та ремонт доріг (34, або 14,0 %) тощо.

З  175 питань житлової політики  більше всього надійшло звернень від мешканців  Попаснянського - 23, Сватівського - 22, Біловодського - 8, Новоайдарського - 8 районів та міст Сєвєродонецька - 62, Лисичанська - 18.     Основні порушені питання:

- експлуатація та ремонт житла (78, або 44,6%);

- поліпшення житлових умов (57, або 32,6%) та інші.

 У першу чергу, ці звернення стосувалися  незадовільної роботи підприємств та установ житлово-комунального господарства.

Далі йдуть питання аграрної політики і земельних відносин, охорони здоров’я, праці і заробітної плати, щодо забезпечення законності та правопорядку, освіти, сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури та спорту, діяльності органів місцевого самоврядування,транспорту та зв’язку, екології та природних ресурсів та інші ( від 4,02% - 0,5%). 

Додатково: (найбільша кількість мешканців звернулася  до народного депутата України В.Курила  та до облдержадміністрації  у серпні 2018 року -  це було колективне звернення 730 мисливців стосовно надання дозволу на відкриття мисливства в мисливський сезон 2018-2019 років на територіях, які не межують з зоною проведення бойових дій та 594 мешканця міста Новопскова звернулися до облдержадміністрації стосовно недопущення підвищення тарифів на централізоване водопостачання та водовідведення на 2019 рік для районного комунального підприємства «Старобільськвода»).
Керівництвом облдержадміністрації з початку поточного року контролювалось 95,3 % звернень громадян. Порушень термінів розгляду звернень не припущено. Разом з тим, 133 звернення або  4,5 % від загальної їх кількості відповідно до повноважень направлено на розгляд за належністю, 7 звернень або 0,23 % повернуто авторам відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян».

За втручанням керівництва облдержадміністрації позитивно вирішені 1428 (50,1%) від загальної кількості контрольних звернень (2848). Надані роз’яснення на 1420 звернень, з них 1000  знаходяться на додатковому контролі. 
Зокрема, позитивно вирішено наступні питання: 
- протягом звітного періоду було проведено 12 засідань комісій з надання одноразової грошової допомоги за рахунок коштів обласного бюджету, на яких було розглянуто  1363 звернення мешканців області та була надана допомога на суму 3 млн. 636 тис. 900 грн., враховуючи  фінансові можливості обласного бюджету. В тому числі, з метою соціальної підтримки учасників антитерористичної  операції та членів їх сімей, з початку року надано 55 особам даної категорії  матеріальну допомогу  на загальну суму 146 тис. 700 грн., 56 сім’ям загиблих учасників  антитерористичної  операції надано допомогу на суму 286 тис. грн., 45 учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС на суму  124 тис.700 грн.; 223 внутрішньо переміщеним особам з тимчасово окупованої території Луганської області  на суму 541 тис. 500 грн.;
          - з 07.12.2018 року газопостачання у своїх домівках мають 700 жителів Містківської об’єднаної територіальної громади. Будівництво підвідного газопроводу до села Містки Сватівського району від АГРС села Коноплянівка Білокуракинського району розпочали у 2006 року. У 2010 році було введено в експлуатацію І чергу підвідного газопроводу довжиною 11 км у селі Рудівка. Через відсутність коштів будівельні роботи протягом 2014-2016 років не проводились. Лише починаючи з 2016 року, цю роботу було продовжено та завдяки спільним зусиллям обласної, районної та місцевої влади повністю завершено;
-відбулося відкриття після капітального ремонту шляхопроводу в Попаснянському районі;

-проведені ремонтні роботи у Кремінській районній центральній бібліотечній системі; капітальний ремонт м’якої покрівлі Варварівського сільського будинку культури за рахунок субвенції сільської ради на 732,565 тис. гривень, та придбано п’ять металевих дверей та встановлено пандус;
         -завдяки підтримки Луганського регіонального центру фізичної культури та спорту «Інваспорт» у комунальному закладі «Попаснянський районний центр соціальної реабілітації дітей з інвалідністю «Лелека» розпочали заняття з фізкультурно-спортивної реабілітації;
       -відкрито у  м. Рубіжне Центр відновлювального лікування та реабілітації ветеранів війни, який надає психологічні, лікувально-діагностичні та інші види соціальних послуг ветеранам війни та іншим категоріям громадян, які постраждали від надзвичайних ситуацій;
- виконано ремонт покрівлі будинку № 11а по вул. Новікова міста Сєвєродонецька; 
- виконано ремонт даху будинку  №8  по  вул.  О.Ватажка (Куйбишева),  смт. Новотошківське,  Попаснянського району;

У стадії розгляду знаходиться 1000 звернень, в тому числі:

- 999 – питання надання матеріальної допомоги;

- звернення   стосовно   відкриття  нового   дитячого  садочку № 4 в смт., Біловодськ.
Від найменш соціально захищених категорій громадян за  2018 рік до обласної держадміністрації надійшло 1652 звернення, що на 259 більше, ніж за 2017 рік (1393),  в тому числі:

          - від інвалідів, ветеранів праці, інших  пенсіонерів – 1473  звернень     (проти 1267 за 2017 рік); 
         - від інвалідів Великої Вітчизняної війни, інвалідів війни, учасників війни та бойових дій – 147 звернень (проти  95 за 2017 рік); 

        - від   членів   багатодітних  сімей  та  одиноких  матерів –  32 звернення  (проти 31 за 2017 рік). 
   До Луганської обласної державної адміністрації протягом 2018 року надійшло 174 звернення громадян від внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території Луганської області, в тому числі:

 - 120 соціальні  питання  (110 - надання матеріальної допомоги;  4-отримання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, 6-виплата пенсії). Важке матеріальне становище й надалі спричиняє численні звернення переселенців за гуманітарною допомогою, ліками тощо;
         -  27 житлові питання ( забезпечення  житлом, внаслідок зруйнованого під час проведення АТО; компенсації за зруйноване або пошкоджене  житло та відшкодування збитків за втрачене майно тощо);

         - 10 питання забезпечення законності;
         - 9 питання охорони здоров’я (забезпечення ліками, надання медичної допомоги) та інші
Особистий прийом громадян головою обласної державної адміністрації – керівником військово-цивільної адміністрації та його заступниками здійснюється згідно графіку особистого прийому громадян, затвердженого  головою обласної державної адміністрації – керівником військово-цивільної адміністрації  від 27.12.17  № 959 «Про затвердження графіка особистого прийому громадян головою та заступниками голови обласної держадміністрації на 2018 рік» та від 08.05.2018 № 370 № «Про затвердження графіка особистого прийому громадян керівництвом та керівником апарату облдержадміністрації на 2018 рік».

         Виїзні особисті прийоми громадян головою та його заступниками облдержадміністрації  проводилися згідно розпоряджень голови обласної державної адміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації від 27.12.2017 № 960, від 16.02.2018 № 135, від 24.04.2018 № 334, від 19.06.2018    № 494, від 27.08.2018 № 445, від 14.11.2018 № 920. 

У  2018 році до голови та заступників голови облдержадміністрації на особистих прийомах надійшло 445 звернень, що на 134  менше,  ніж  у аналогічному періоді 2017 року (579). 
Проведено 114 особистих прийомів, в тому числі 80 особистих та 34 особистих виїзних прийомів.  Прийнято 984 громадян. 
Мешканці області мають можливість звернутися на офіційному сайті облдержадміністрації (інтернет-приймальня облдержадміністрації) з будь - якого питання і отримати відповідь щодо шляхів його вирішення. Звернення, які надходять до інтернет-приймальні облдержадміністрації підлягають розгляду та вважаються такими, що надійшли під час особистого прийому (згідно до п.6  Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858). Через інтернет-приймальню облдержадміністрації у 2018 році надійшло 183 звернень громадян, в тому числі 150 зареєстровані та розглянуті згідно чинного законодавства, 3 - публічний запит, надіслано до подальшої роботи до Департаменту масових комунікацій облдержадміністрації; 30 - звернення з електронною адресою yandex, rambler, mail.ru тощо передано заступникам голови облдержадміністрації, згідно до розподілу обов’язків, до відома.
Безпосередньо головою проведено 14 особистих, в тому числі 4 особистих виїзних прийомів, громадян. Звернулося 119 мешканців області. Зареєстровано 58 звернень, в яких було зазначено 60 питань.
 Основними порушеними питаннями на особистих приймах у керівництва облдержадміністрації були такі: надання фінансової та медичної допомоги; виплата  компенсації за зруйноване або пошкоджене житло; поліпшення житлових умов; питання земельних відносин; праці, ремонту доріг, транспорту, опіки та інші.

Під час проведення особистих прийомів керівництвом облдержадміністрації було забезпечено особистий розгляд та надання відповідей. Із загальної кількості питань: 123 – вирішено позитивно, зокрема, 96 громадянам надана матеріальна допомога за рахунок коштів обласного бюджету; виконано ремонт покрівлі будинку № 39/1 по вул. Будівельників міста Рубіжне; та інші. Всі звернення розглянуті згідно чинного законодавства. Порушень термінів розгляду звернень не припущено. 

В обласній та районних держадміністраціях, виконкомах міських міст обласного значення систематично проводиться аналіз стану роботи зі зверненнями громадян та розглядається на засіданнях колегій райдержадміністрацій та виконкомів міськрад, а також на нарадах. За їх результатами видаються відповідні розпорядження, рішення, доручення. Через засоби масової інформації оприлюднюються аналітичні довідки про роботу зі зверненнями громадян та про вирішення порушених питань.

Інформаційно-аналітичну довідку щодо стану опрацювання звернень громадян, які надійшли до Адміністрації Президента України, а також до обласних і Київської міської державних адміністрації протягом першого півріччя 2018 року та стан роботи зі зверненнями громадян, які надійшли до облдержадміністрації, державної установи «Луганський обласний контактний центр», місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області у 1 півріччі 2018 року було розглянуто в режимі відео конференції на апаратній нараді у голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації 07.08.2018 року за участю його заступників, керівників структурних підрозділів облдержадміністрації, районних державних адміністрацій. За результатами наради надані відповідні протокольні доручення. 
Протягом 2018 року на апаратних нарадах у голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації заслухані особисті доповіді голів 8 райдержадміністрацій про стан роботи зі зверненнями громадян на відповідних територіях у 2017 році. 
Стан роботи зі зверненнями громадян  розглянуто  на 7 засіданнях колегій райдержадміністрацій та виконкомів міських рад, 52  -  на апаратних нарадах. За їх результатами видаються відповідні розпорядження, рішення, доручення. Через засоби масової інформації оприлюднюються аналітичні довідки про роботу зі зверненнями громадян та про вирішення порушених питань.
Протягом 2018 року відділом роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації проведено 24 перевірки стану додержання законодавства про звернення громадян у 12 райдержадміністраціях згідно розпорядженню голови обласної державної адміністрації – керівника обласної військово-цивільної адміністрації від 27.12.2017 № 946. .

В облдержадміністрації забезпечено щомісячне проведення дня контролю, в рамках якого здійснюються перевірки стану виконання доручень керівництва облдержадміністрації щодо розгляду звернень громадян. У звітному проведено «Дні контролю» за результатами розгляду звернень громадян, які мешкають у Білокуракинському, Новопсковському, Попаснянському районах, містах Лисичанську, Сєвєродонецьку, Рубіжному. Перевірено розгляд колективних та повторних звернень. Наприклад, в селі Олексіївка Білокуракинського району вирішено питання про доступ до питної води з колодязя шляхом виведення за межі земельної присадибної ділянки колодязя та облаштування його додатковою огорожею для зручного користування джерелом; погашена заборгованість перед населенням Білокуракинського району за реалізоване молоко на приймально-охолоджувальний пункт ПП «Носаль», виконано  ремонт покрівлі будинку 11а по вул. Новікова, у м. Сєвєродонецьку, капітальний ремонт м’якої покрівлі житлового будинку № 48 по вул. ім. М.Грушевського у м. Новодружеську міста Лисичанська, відновлено електропостачання в будівлю №28 гуртожитку по вул. Студентська та ремонт покрівлі, пошкодженої після урагану над квартирою №127 будинку №11б по пр. Московському  у м. Рубіжне тощо. Разом перевірено розгляд 14 звернень громадян. У  перевірених зверненнях громадян порушені питання вирішено позитивно. 

Аналогічна робота проведена райдержадміністраціями, здійснено 58 «Днів контролю», на яких перевірено розгляд 60 звернень громадян. Наприклад, на Кремінщині створено новий будинок сімейного типу. До родини Євгена та Марини Шакірових, в яких вже виховується четверо прийомних дітей, влаштовано ще одну дитину, в якій померла бабуся-опікун та, яка раніше була позбавлена батьківського піклування. Вирішено статус прийомної сім'ї змінити на статус дитячого будинку сімейного типу.
У   звітному   періоді проведено   12  засідань комісії з питань розгляду 

звернень громадян обласної держадміністрації, на яких було розглянуто 13 питань, в тому числі: розгляд повторних звернень  Заслухані інформації про  роботу Луганської обласної військово-цивільної  адміністрації зі зверненнями громадян у ІІІ кварталі 2018 року, про розгляд звернень громадян, що надійшли до Департаменту охорони здоров’я, Департаменту житлово-комунального господарства,  Департаменту соціального захисту населення, Управлінню містобудування та архітектури облдержадміністрації у 2017 році.
В райдержадміністраціях на  92  засіданнях постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян розглянуто 98  питань.
Додатково: Розпорядженнями  голови обласної державної адміністрації – керівником обласної військово-цивільної адміністрації від 22.12.2018 № 1043 затверджено графік особистого прийому громадян головою обласної держадміністрації – керівником обласної військово-цивільної адміністрації та його заступниками на 2019 рік  та графік виїзних прийомів головою обласної держадміністрації – керівником обласної військово-цивільної адміністрації та його заступниками у січні-лютому 2019 року від 22.12.2018 № 1042 та графік перевірок обласною державною адміністрацією райони х  держадміністрації щодо додержання законодавства про звернення громадян на 2019 від 28.12.2018 № 1063.
З метою контролю стану виконання моніторингу друкованих та електронних засобів масової інформації стосовно висвітлення роботи із зверненнями громадян в області повідомляємо.

Вказане питання широко висвітлювалось протягом 2018 року у засобах масової інформації. На офіційних сайтах щодо реагування на звернення громадян розміщено 30 статей.

Також висвітлено реакцію та діяльність органів місцевої влади щодо звернень громадян у друкованих засобах масової інформації 11 статей. Крім цього, заступники голови облдержадміністрації приймали участь у телепередачах у прямому ефірі на обласному телебаченні та місцевих телеканалах: 17 виходів в ефір.

Підсумки роботи щодо розв’язання питань, порушених громадянами під час робочих поїздок голови облдержадміністрації та зустрічей з представниками місцевого самоврядування та представниками громадськості, активно висвітлювались у засобах масової інформації а саме: «Хлопець-сирота отримав ключі від квартири у Сєвєродонецьку» http://loga.gov.ua/oda/press/news/hlopec_sirota_otrimav_klyuchi_vid_kvartiri_u_sievierodonecku, 14 листопада «Омбудсмен Людмила Денисова ознайомилась з роботою КПВВ «Станиця Луганська»  http://loga.gov.ua/oda/press/news/ombudsmen_lyudmila_denisova_oznayomilas_z_robotoyu_kpvv_stanicya_luganska, «У Кремінній Сергій Філь вручив ключі від  квартири захиснику медику» http://loga.gov.ua/oda/press/news/u_kreminniy_sergiy_fil_vruchiv_klyuchi_vid_kvartiri_zahisniku_mediku, «Реформування сфери охорони здоров’я на Луганщині. Сергій Філь ознайомився з роботою Кремінського РТМО» http://loga.gov.ua/oda/press/news/reformuvannya_sferi_ohoroni_zdorovya_na_luganshchini_sergiy_fil_oznayomivsya_z, «Найголовніший показник – врятовані дитячі життя, – Юрій Гарбуз відкрив три нові відділення обласної дитячої лікарні» http://loga.gov.ua/oda/press/news/naygolovnishiy_pokaznik_vryatovani_dityachi_zhittya_yuriy_garbuz_vidkriv_tri_novi. 
Крім цього, в.о. голови Луганської облдержадміністрації Сергій Філь взяв участь у телепередачі «Тема дня» 6 грудня, також заступник голови облдержадміністрації Юрій Клименко взяв участь у телепередачі «Тема дня» 

9 листопада, 28 листопада, у прямому ефірі на телеканалі «UA: ДОНБАС», а також у телепередачі «Луганщина на часі» 19 грудня у прямому ефірі на телеканалі «СТВ» де вони наживо поспілкувались з телеглядачами та відповіли на їх запитання. Також висвітлено реакцію та діяльність органів місцевої влади 

щодо звернень громадян у друкованих ЗМІ. Наприклад: «Луганщина UA», «Контроль за ефективністю втілення проектів розвитку розпочато з Кремінщини».
Проводиться робота щодо розроблення та реалізації додаткових заходів, спрямованих на підвищення рівня правової освіти населення, роз'яснення їх конституційних прав, повноважень органів державної влади та місцевого самоврядування, розширення мережі юридичних консультацій для надання безоплатної правової допомоги, насамперед сільським жителям та громадянам, які потребують соціального захисту та підтримки.

Відпрацьовано систему надання юридичної допомоги та консультацій у вирішенні питань заявників відповідно до чинного законодавства. Головним територіальним управлінням юстиції в Луганській області за 2018 р. були надані консультації з правових питань в громадських приймальнях та надана первинна правова допомога 1107 громадянам. Під час роботи мобільних консультативних пунктів - 2103 громадянам.

         Установами юстиції Луганської області за звітний період було надано 12918  консультації.
Облдержадміністрацією вживаються заходи щодо вдосконалення доступних форм спілкування з громадянами з використанням урядової телефонної «гарячої лінії», гарячої телефонної лінії облдержадміністрації. 

У 2018 році державна установа «Луганський обласний контактний центр» (далі –Центр), що є складовою Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади, забезпечувала опрацювання звернень з урядової «гарячої лінії» (багатоканальний телефон 1545, веб-сайт Центру www.ukc.gov.ua) та з «гарячої лінії» Луганської облдержадміністрації за номером 0800 505 107, яку адмініструє Центр.

Центром забезпечено оперативне надсилання звернень структурним підрозділам облдержадміністрації, територіальним підрозділам центральних органів влади, місцевим органам виконавчої влади, виконавчим органам місцевого самоврядування, підприємствам та моніторинг забезпечення своєчасного розгляду звернень заявників. 
       Всього за час існування Центру (почав роботу 01.02.2013) станом на 01.01.2019  року надійшло 71770  звернень з урядової «гарячої лінії», з «гарячої лінії» облдержадміністрації  опрацьовано 25686 дзвінків. 

        У звітному періоді загалом до Центру надійшло 13719 звернень, що на 7,4% менше, ніж у 2017 році –14819. 

З урядової «гарячої лінії» надійшло 10357 звернень (2017 рік – 11 354), з обласної «гарячої лінії» – 3362 звернення (2017 рік – 3465).

Слід зазначити, що у порівнянні з минулорічними показниками вдвічі збільшилась частка зверненьз «гарячої лінії» облдержадміністрації, надісланих на розгляд: 2017 рік  –756 звернень (21,8%  від загальної кількості), 2018 рік –  1529 звернень (45,5% від загальної кількості). Відповідно частка консультацій та наданої довідкової інформації зменшилась: 2017 рік – 2709 звернень (78,2% від загальної кількості), 2018 рік – 1833 звернення (54,5% від загальної кількості).

 За географією надходження у співвідношенні контрольована/тимчасово неконтрольована територія України звернення розподілилися наступним чином:

урядова «гаряча лінія» – 10317/40,«гаряча лінія» області – 3300/62.

11866 звернень відповідно до компетенції надіслані на розгляд дорайонних державних адміністрацій та виконкомів міст обласного значення (90,2%), структурних підрозділів Луганської обласної державної адміністрації (7,9%), територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади (0,5%), ПАТ «Луганськгаз»(1,4%).

Найбільше звернень надійшло від жителів міст обласного значення: Лисичанськ – 3169, Сєвєродонецьк – 2974, Рубіжне – 1077. Серед районів найчастіше зверталися жителі Попаснянського (1551), Старобільського (738), Кремінського (725), Новоайдарського (713).

У порівнянні з результатами 2017 року 15 регіонів Луганської області, на території  яких органи влади здійснюють свої повноваження, у звітному періоді 11 (три міста і вісім районів) збільшили показники за кількістю звернень. Найсуттєвіше зменшилась кількість звернень, які спрямовані до Станично-Луганського району (554 проти 2944 у 2017 році). 
Зменшення звернень пов’язано з проведенням всебічної інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення місцевими органами влади спільно з Центром щодо можливостей отримання різних видів матеріальної  та гуманітарної допомоги  ( у 2016-му – на початку 2017 року до Центру надійшла рекордна кількість звернень зазначеної тематики, коли люди цілими  вулицями і селами телефонували на урядову «гарячу лінію» з проханням надання будь-якого виду допомоги). З цих же причин зменшились показники надходження звернень з Попаснянського (1551 проти 2486 у 2017 році) і Новоайдарського (713 проти 1030 у 2017 році) районів, населені пункти яких також знаходяться поблизу чи фактично на лінії розмежування.
Першу п’ятірку складають наступні проблемні питання, з яких надійшло 84% від усіх звернень:

     -соціальний захист населення – 4699 (39,6% від загальної кількості звернень),

     -комунальне господарство – 3789 (31,9%),

     -діяльність посадових і службових осіб – 604 (5,1%),

     -охорона здоров’я – 464 (3,9%),

     -благоустрій, у т.ч. стан автомобільних доріг – 420 (3,5%).
Соціальний захист населення. Найбільшу частку склали звернення з питань житлових субсидій – 2862 (61 % від звернень соціального блоку та  24% від загальної кількості звернень, надісланих на розгляд). 
У зв’язку зі змінами до порядку нарахування субсидій, визначених постановою КМУ від 27.04.2018 № 329 кількість звернень з питань субсидій збільшилась у другому півріччі у 2,5 рази (I півріччя – 809, II півріччя – 1505). Інші питання, з якими зверталися субсидіанти: неотримання коштів у готівковій формі згідно з призначеною субсидією для придбання твердого побутового палива і скрапленого газу, відсутність інформації про розмір призначеної субсидії та обов’язкової частки платежу, затягування розгляду поданих документів для призначення субсидії, невиплата коштів у рамках монетизації частини зекономлених субсидій. 

Серед інших питань соціальної спрямованості, зокрема, 620 – соціальні виплати, 495 – надання матеріальної та гуманітарної допомоги, 370 – надання пільг та статусу, забезпечення засобами реабілітації – 78, санаторно-курортне лікування – 50.

Слід зазначити, що у звітному періоді надійшло 45 звернень щодо неотримання при народженні дитини одноразової  натуральної допомоги «пакунок малюка». 
Житлово-комунальне господарство. 
Найбільше звернень з питань комунального господарства надійшло від жителів міст. Періодичне відключення електро- і водопостачання у Лисичанську, невчасний  початок опалювального сезону у Сєвєродонецьку у зв’язку з  проблемним запуском ТЕЦ, а також ситуація у Рубіжному, де частина населення фактично залишилась без опалення у зв’язку з  реалізацією програми децентралізації опалення міста – головні чинники звернень від жителів міст обласного значення.  Виходячи зі змісту звернень, переведення житлових будинків Рубіжного на індивідуальне опалення спричинило серйозні проблеми для деяких жителів багатоквартирних будинків, які не мають коштів на встановлення автономної системи опалення у своїх квартирах.
Актуальною залишається проблема з ТОВ «ЛЕО», зокрема, питання оплати вартості пального у разі виїзду  аварійної служби ТОВ «Луганське енергетичне об’єднання». Особливо потерпають від вимушених умов роботи зазначеного підприємства (нестача пального, триденний робочий тиждень) жителі сільської місцевості. У випадках знеструмлення цілих вулиць і населених пунктів до вирішення проблем з електропостачанням підключаються голови сільрад, районне керівництво, які взаємодіють з РЕМ, проте в деяких випадках питання не вирішуються так швидко, як хотілося б громадянам. 

Також особливої соціальної гостроти у даний період набули проблеми комунального господарства, пов’язані з високими тарифами на житлово-комунальні послуги за неналежної їхньої якості, оплатою та змінами норм споживання газу для населення, високими цінами на встановлення та обслуговування приладів обліку води та газу.
Діяльність посадових і службових осіб. Претензії громадян до органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування  вказують на існуючу проблему: у той час, коли представники органів влади повинні захищати інтереси кожного громадянина, люди стикаються з ігноруванням їхніх законних потреб і прав, з проявами бюрократизму, перевищенням повноважень посадовими і службовими особами.
Охорона здоров’я. Найбільше звернень надійшло щодо діяльності закладів охорони – 110, дій медичного персоналу – 93, медико-санітарної експертизи – 79. 
Слід зазначити, що у зв’язку з проведенням медичної реформи не відбулося масових дзвінків на «гарячі лінії» з питання щодо вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу – всього надійшло 19 звернень, що склали 4% від загальної кількості звернень з питань охорони здоров’я. 

Звітному періоді у 2,3 рази зменшилась кількість звернень, які стосувалися дії урядової програми «Доступні ліки» (2017 рік – 61 звернення, 2018 рік – 26).

Отримано 13 звернень з питань охорони здоров’я, які підлягали першочерговому розгляду. В усіх випадках забезпечено оперативне реагування.
Будівництво та благоустрій. 

Найбільше надійшло звернень щодо стану та утримання автомобільних доріг – 150, благоустрою територій – 67, пошкодження трубопроводу на неприбудинкових територіях – 56, електрифікація населених пунктів – 55.
За ознакою надходження звернення розподілилися наступним чином:

       - отримано 36 звернень, які підлягали першочерговому розгляду (2017 рік 

- 29).  Порушені питання стосувались насамперед питань охорони здоров’я і початку опалювального сезону (щодо відсутності у дошкільних закладах централізованого опалення); 

         - відсоток повторних звернень зберігся на рівні 2017 року – 3,5% (2018 рік –  404, 2017 рік – 398).  Повторні звернення викликані, у переважній більшості, невдоволенням заявників отриманою інформацією щодо результатів розгляду. Повторні звернення також з’являються у зв’язку з тим, що окремі заявники не бажають чекати встановлені строки розгляду звернень;

         - неодноразові звернення  – 0,8%  (95 звернень).  Показники також  залишися на рівні 2017 року – 97 звернень.  Заявники наполягають на задоволенні власного інтересу, незважаючи на неодноразові ґрунтовні відповіді органів влади щодо неможливості вирішення проблеми у спосіб, яким би бажав вирішити її заявник;

- анонімні звернення – 123 (2017 рік – 181).

Окремим обліком ведуться дзвінки від  учасників АТО та членів їхніх родин. У звітному періоді отримано 86 звернень з «гарячих ліній», здебільшого з питань отримання житла та земельних ділянок,  матеріальної допомоги, пільг. 
З метою вдосконалення роботи зі зверненнями, що надходять з «гарячих ліній», фахівці Центру знаходяться на постійному зв’язку зі спеціалістам, які відповідають за цей напрямок роботи в органах влади. Щотижня формується та надсилається до виконавців перелік звернень, термін опрацювання  яких перевищив 15 днів.
Загалом виконавська дисципліна щодо вчасного надсилання копій відповідей на звернення до Центру від місцевих органів виконавчої влади та виконавчих органів місцевого самоврядування задовільна (30-денний термін не перевищується).
У звітному періоді у м. Запоріжжі відбулась семінар-нарада за участі керівника державної установи «Урядовий контактний центр» та керівників обласних контактних центрів, де були вироблені спільні рішення щодо необхідності внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» та постанов Кабінету Міністрів України № 898 від 12 серпня 2009 р. «Про взаємодію органів виконавчої влади, Секретаріату Кабінету Міністрів України та державної установи «Урядовий контактний центр», № 21 від 18 січня 2012 року «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр Автономної Республіки Крим, області, мм. Києва і Севастополя». 

На нараді було також прийнято рішення про посилення взаємодії урядового контактного центру з обласними. Так, обласні контактні центри було залучено до проведення прогнозних досліджень з проблемних питань державної політики, які організовує урядовий контактний центр. У листопаді-грудні Луганський обласний контактний центр долучився до двох опитувань в рамках прогнозних досліджень – «Якість обслуговування населення в управліннях соціального захисту», «Організація системи збирання побутових відходів у населених пунктах (зокрема, сортування)».

Аналіз отриманих упродовж звітного періоду звернень засвідчує тісний зв'язок зазначеної в них проблематики з нагальними проблемами, що турбують мешканців області у повсякденному житті, з подіями, що відбуваються у регіоні та у країні в цілому. 

Досвід діяльності обласних контактних центрів показує, що контактні центри є реальним засобом для звернень громадян до органів влади задля вирішення нагальних життєвих проблем, висловлення думок і пропозицій з питань, що турбують суспільство і окремого громадянина, а також отримання консультаційної допомоги.

Робота зі зверненнями громадян продовжує залишаться пріоритетним напрямком у діяльності облдержадміністрації.
