	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства фінансів України
26 серпня 2014 року № 836
(у редакції наказу Міністерства фінансів України
від 29 грудня 2018 року № 1209)



	


ЗВІТ
про виконання паспорта бюджетної програми місцевого бюджету на 2020 рік
	1.
	0213241
(код Програмної
класифікації видатків
та кредитування
місцевого бюджету)
	ЛУГАНСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

(найменування головного розпорядника
коштів місцевого бюджету)
	00022450
(код за ЄДРПОУ)

	2.
	0213241
(код Програмної
класифікації видатків
та кредитування
місцевого бюджету)
	ЛУГАНСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

 (найменування відповідального виконавця)
	                      00022450
             (код за ЄДРПОУ)

	3.
	0213241
(код Програмної
класифікації видатків
та кредитування
місцевого бюджету)
	3241
(код Типової
програмної
класифікації
видатків 
та кредитування
місцевого
бюджету)
	1090
(код
Функціональної
класифікації
видатків та
кредитування
бюджету)
	Забезпечення діяльності інших закладів у сфері соціального захисту і соціального забезпечення
(найменування бюджетної
програми згідно
з Типовою
програмною
класифікацією
видатків та
кредитування
місцевого
бюджету)
	1210000000
(код бюджету)


	4. Цілі державної політики, на досягнення яких спрямовано реалізацію бюджетної програми


	№ з/п
	Ціль державної політики

	1. 
	Забезпечення оперативного розгляду органами виконавчої влади звернень, що подаються громадянами, підприємствами, установами та організаціями, фізичними особами – підприємцями, органами місцевого самоврядування за єдиним телефонним номером «гарячої лінії» облдержадміністрації, через урядову «гарячу лінію», через мережу Інтернет, підготовки інформації для формування інформаційно-пошукового довідника автоматизованої інформаційної бази звернень, забезпечення взаємодії з посадовими особами облдержадміністрації, структурних підрозділів облдержадміністрації, райдержадміністрацій, що відповідальні за опрацювання отриманих звернень.   


	5. Мета бюджетної програми 
        Забезпечення оперативного розгляду органами виконавчої влади на території Луганської області звернень, що подаються громадянами, підприємствами, установами та організаціями, фізичними особами - підприємцями, органами місцевого самоврядування за єдиним телефонним номером «гарячої лінії» облдержадміністрації, через урядову «гарячу лінію» та через мережу Інтернет



	6. Завдання бюджетної програми


	№ з/п
	Завдання

	 1.
	Забезпечення оперативного розгляду органами виконавчої влади звернень, що подаються громадянами, підприємствами, установами та організаціями, фізичними особами – підприємцями, органами місцевого самоврядування за єдиним телефонним номером «гарячої лінії» облдержадміністрації, через урядову «гарячу лінію», через мережу Інтернет, підготовки інформації для формування інформаційно-пошукового довідника автоматизованої інформаційної бази звернень, забезпечення взаємодії з посадовими особами облдержадміністрації, структурних підрозділів облдержадміністрації, райдержадміністрацій, що відповідальні за опрацювання отриманих звернень.   


	7. Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою


	гривень

	№ з/п
	Напрями використання бюджетних коштів*
	Затверджено у паспорті бюджетної програми
	Касові видатки (надані кредити з бюджету)
	Відхилення

	
	
	загальний фонд
	спеціальний фонд
	усього
	загальний фонд
	спеціальний фонд
	усього
	загальний фонд
	спеціальний фонд
	усього

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Оплата праці
	1 211 269
	
	1 211 269
	1 211 267
	
	1 211 267
	         - 2
	
	         -2

	2.
	Оплата комунальних послуг та енергоносіїв
	     30 602
	
	     30 602
	     15 863
	
	     15 863
	  -14 739
	
	 -14 739

	3.
	Інші поточні видатки
	   413 100
	
	   413 100
	400 820   
	
	400 820
	  - 12 280
	
	 -12 280

	4.
	Капітальні видатки
	
	
	     
	
	
	
	
	
	

	 
	Усього
	1 654 971
	
	1 654 971
	1 627 950
	
	1 627 950
	  -27 021
	
	-27 021

	Пояснення щодо причин відхилення обсягів касових видатків (наданих кредитів з бюджету) за напрямом використання бюджетних коштів від обсягів, затверджених у паспорті бюджетної програми. Відхилення фактичних показників від планових за результатами 2020 року виникло внаслідок: за напрямком «Інші поточні видатки»: різниці між запланованою (розрахунковою з коефіцієнтом підвищення) та фактичною сумою за договорами: оренди на 2020 рік та підписки на періодичні видання; за напрямком «Видатки на відрядження» - введення обмежувальних заходів, які призводять стримання поширення захворюваності (COVID-19);  за напрямком «Оплата комунальних послуг та енергоносіїв»  - економії витрат на енергоносіїв, зокрема, у зв'язку зі сприятливими кліматичними умовами;


	8. Видатки (надані кредити з бюджету) на реалізацію місцевих/регіональних програм, які виконуються в межах бюджетної програми

	
         гривень

	№ з/п
	Найменування місцевої/ регіональної програми
	Затверджено у паспорті бюджетної програми
	Касові видатки (надані кредити з бюджету)
	Відхилення

	
	
	загальний фонд
	спеціальний фонд
	усього
	загальний фонд
	спеціальний фонд
	усього
	загальний фонд
	спеціальний фонд
	усього

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	 1.
	Програма економічного і соціального розвитку  Луганської області на 2020 рік  
	1 654 971
	
	1 654 971
	1 627 950
	
	1 627 950
	-27 021 
	0,00 
	-27 021


	9. Результативні показники бюджетної програми та аналіз їх виконання


	№ з/п
	Показники
	Одиниця виміру
	Джерело інформації
	Затверджено у паспорті бюджетної програми
	Фактичні результативні показники, досягнуті за рахунок касових видатків (наданих кредитів з бюджету)
	Відхилення

	
	
	
	
	зага       льний фонд
	спеціа льний фонд
	усього
	загаль    ний фонд
	спеціа льний фонд
	усього
	загаль ний фонд
	спеціа льний фонд
	усього

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	затрат
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Кількість штатних одиниць
	осіб 
	щтатний розпис
	17 
	 
	17 
	12 
	 
	12 
	-5
	 
	-5 

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками  Відхилення фактичних показників від планових за результатами 2020 року зумовлено вакансіями в установі.

	2
	продукту
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Кількість дзвін- ків громадян, підприємств, організацій та фізичних осіб–підприємців отриманих за єдиним телефо нним номером «гарячої лінії» облдержадміністрації
	од. 
	електронна база 
	4 500 
	 
	4 500 
	7 040 
	 
	7 040 
	2 540 
	 
	2 540 

	 
	Кількість звернень громадян, підприємств, організацій та фізичних осіб – підприємців отриманих за телефонним номером уря- дової «гарячої лі нії» та через Інтернет 
	од.  
	електронна база   
	14 000 
	 
	14 000 
	10 825 
	 
	10 825  
	-3 175
	 
	-3 175  

	
	Кількість оброблених дзвінків та звернень, що подаються громадянами, підприємствами, організаціями, фізичними особами–підприємцями, органами міс- цевого самоврядування за єдиним телефонним номером «гарячої лінії» облдержадміністрації через урядову «гарячу лінію» та Інтернет  
	од. 
	електронна база 
	18 500
	
	18 500
	17 865
	
	17 865
	- 635
	
	- 635

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками: Відхилення фактичних показників від планових пояснюються тим, що при формуванні показників на 2020 рік було заплановано прогнозовану кількість -   18 500 од. оброблених дзвінків та звернень, що подаються громадянами за єдиним телефонним номером «гарячої лінії»  облдержадміністрації через урядову «гарячу лінію» та Інтернет, виходячи з факту опрацьованих даних попередніх років. Фактичне надходження оброблених дзвінків та звернень в 2020 році дорівнює 17 865 од., що менше запланованого. Розбіжність між фактичним показником і запланованим склала 635 од. Кількість звернень на «гарячі лінії» зумовлені потребами і запитами громадян. Незважаючи на збільшення звернень у порівнянні з 2019 роком, показники за 2020 рік є нижчими від запланованих, що свідчить про відсутність суттєвих соціальних вибухів у суспільстві і певний рівень адаптування громадян до проваджених у суспільстві реформ. Причини зменшення дзвінків на урядову «гарячу лінію» - запровадження карантинних заходів: під час локдауну  в державній установі «Урядовий контактний центр» була задіяна лише частина фахівців, які працюють на урядовій «гарячій лінії», що  позначилося на кількості прийнятих дзвінків.  У березні 2020 року «гаряча лінія» облдержадміністрації визначена регіональною «гарячою лінією» з питань СOVID-19. Географія дзвінків не обмежилась Луганською областю, активно телефонували жителі інших областей. Всього з питань, пов’язаних з наслідками запровадження карантинних заходів зафіксовано 2496 дзвінків. Крім того, причинами збільшення дзвінків на обласну «гарячу лінію» були події негативного характеру – масштабні пожежі в області, проблеми з початком опалювального сезону в Сєвєродонецьку, «колапс» в роботі системи водовідведення у Лисичанську. 

	3
	ефективності
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Кількість оброблених дзвінків та звернень, що подаються громадянами,  підприємствами, організаціями, фізичними особами – підприємцями, органами місцевого самоврядування за єдиним телефонним номером «гарячої лінії облдержадміністрації, через урядову «гарячу лінію» та Інтернет на 1 штатну одиницю 
	од. 
	електронна база 
	1 088 
	 
	1 088 
	1 488 
	 
	1 488 
	400
	
	400 

	 
	Витрати на утримання 1 штатної одиниці
	тис.
грн. 
	Розрахунок до штатно го розпису 
	97,4 
	
	97,4 
	135,7
	
	135,7 
	38,3
	
	38,3 

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками: При складанні паспорту бюджетної програми на 2020 рік було заплановано на 1 штатну одиницю 1 088 од. оброблених дзвінків та звернень, що подаються громадянами за єдиним телефонним номером «гарячої лінії»  облдержадміністрації через урядову «гарячу лінію» та Інтернет, виходячи з факту опрацьованих даних попередніх років. Фактичне надходження оброблених дзвінків та звернень в 2020 році на 1 штатну одиницю дорівнює 1 488 од. Розбіжність фактичного показника від запланованого складає 400 од. При складанні паспорту бюджетної програми на 2020 рік витрати на утримання однієї штатної одиниці склали 97,4 тис.грн. (сума кошторисних призначень на рік 1 655 тис.грн. / 17 штатні одиниці = 97,4 тис. грн). В 2020 році кошторисні призначення використано не в повному обсязі, фактично зайняті штатні посади 12 одиниць. Фактичні витрати на утримання однієї штатної одиниці склали 135,7 тис.грн. (сума касових видатків 1 628,0 тис.грн. / 12 штатні одиниці = 135,7 тис.грн.) Причиною збільшення оброблених дзвінків та звернень, витрат на утримання  однієї штатної одиниці зумовлено вакансіями в установі.

	4
	якості
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Рівень налагодження зворотнього зв’язку з громадянами, підприємствами, організаціями, фізичними особами-  підприємцями, органами місцевого само- врядування, сприяння взаємодії органів виконавчої влади та  громадськості
	відсоток 
	електронна база,
електронна пошта,

листування,

телефонний зв`язок


	100% 
	 
	100% 
	100% 
	 
	100% 
	0 
	 
	0 

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками

	Аналіз стану виконання результативних показників 
     Касові видатки за 12 місяців 2020 року становлять 1 627 950 гривень, що на 27 091 гривень менше від видатків, затверджених паспортом бюджетної програми та складають 98,4 відсотка річного плану. Дебіторська заборгованість за підсумками 2020 року (на 01.01.2021 р.) складає 5364 гривень – підписка на періодичне видання на 2021 р. Кредиторська заборгованість за підсумками 2020 року (на 01.01.2021 р.) відсутня.
  У 2020 році надійшло 17 865 звернень (урядова «гаряча лінія» –10 825, «гаряча лінія» облдержадміністрації – 7 040), з них  4 839 звернень оформлені в електронній базі як консультації,  13 026 звернень попередньо опрацьовані і надіслані відповідно до компетенції: до районних державних адміністрацій та виконкомів міст обласного значення (88,3%), структурних підрозділів Луганської обласної державної адміністрації (7,1%), територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади (0,3%),  підприємств 4,3%). Інформацію  про виконання надісланих на розгляд звернень внесено до електронних баз урядового і обласного контактних центрів.

Відхилення прогнозованих показників від планових пояснюються тим, що при формуванні показників на 2020 рік було заплановано прогнозовану кількість оброблених дзвінків та звернень, що подаються громадянами за єдиним телефонним номером «гарячої лінії»  облдержадміністрації, через урядову «гарячу лінію» та Інтернет, виходячи з факту опрацьованих даних попередніх років.     Розгляд звернень, що були подані громадянами, підприємствами, установами та організаціями, фізичними особами – підприємцями, органами місцевого самоврядування за єдиним телефонним номером «гарячої лінії» облдержадміністрації, через урядову «гарячу лінію», через електронні форми з веб-сайтів урядового контактного центру, КМУ, Офісу Президента було забезпечено у повному обсязі: всі звернення опрацьовані, про що внесена відповідна інформація до електронних баз даних, з якими працює обласний контактний центр. 


	10. Узагальнений висновок про виконання бюджетної програми. Виконання бюджетної програми у 2020 році забезпечило в повному обсязі реалізацію державною установою «Луганський обласний контактний центр» основних завдань бюджетної програми: приймання, обробка та облік звернень заявників; надсилання звернень до органів влади; інформування та консультування заявників щодо норм законодавства; поширення інформації щодо суспільно значущих питань. З метою з`ясування фактичного стану вирішення порушених питань працівники центру виконують функції зворотного зв`язку: контроль за виконанням звернень громадян; проведення опитувань в рамках прогнозних досліджень, затверджених Державним секретарем Кабінету міністрів України; інформування заявника про результати розгляду його звернення.

___________
* Зазначаються всі напрями використання бюджетних коштів, затверджені у паспорті бюджетної програми.


	Голова Луганської облдержадміністрації
	______________________
(підпис)
	    
	С. ГАЙДАЙ
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	___________________
(підпис)
	 
	    О. ЛЄМЄШ
(ініціали/ініціал, прізвище)


