А Н А Л І З
РОБОТИ ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН 

за 9 місяців 2020 року у порівнянні з аналогічним періодом 2019 року
Загальна кількість звернень, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації – 638 (2019 рік – 603), з них – 41 (33) скарг.
Із загальної кількості (638), звернення надійшли із:
· Луганська обласна державна адміністрація – 179 (128);

· від заявників – 43 (85);

· МОЗ України – 62 (92);
· «гаряча лінія» МОЗ України – 37 (24);
· Урядова гаряча лінія – 226 (237);
· гаряча лінія облдержадміністрації – 80 (25), та інші – 11 (12).

Кожне із звернень ретельно розглянуто та проаналізовано з вжиттям можливих заходів відповідно до компетенції Департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації з метою вирішення порушених у них питань.   

Із загальної кількості звернень, що надійшли (638) – 12 (37) звернень зареєстровано на особистому прийомі керівництва Департаменту.
За категорією заявників звернення надійшли від:
· працівників – 68 (59); 
· інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 37 (70);

· пенсіонерів – 41 (57);

· учасників бойових дій (АТО) – 10 (24); 
· інших категорій/не визначено – 482 (393).
Найбільш частими є питання щодо:
· медико-соціальна експертиза – 89;

· надання медичної допомоги – 89;
· кадрові питання – 54;

· забезпечення медикаментами – 50;
· обстеження – 50;
· незадоволення роботою медичних працівників – 33;
· заробітна плата – 28; 
· подяка – 10;  та інші. 
Результати розгляду звернень:
· задоволено – 81 (57);
· роз’яснено – 544 (533);
· взято до уваги – 13 (13).
Колективні –  10 (10)  Анонімні – 3 (4)  Повторні – 3 (8)  

