А Н А Л І З
РОБОТИ ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН 

за І квартал 2018 року у порівнянні з І кварталом 2017 року
Загальна кількість звернень, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації – 155 (2017 рік – 161), з них – 2 (4) скарг.
Із загальної кількості (155), звернення надійшли із:
· Луганської обласної державної адміністрації – 38 (45);

· безпосередньо від заявників – 16 (15);

· МОЗ України – 37 (44);
· «гарячої лінії» МОЗ України – 4 (8);
· Урядової гарячої лінії – 48 (46);
· гарячої лінії облдержадміністрації – 10 (3), та інші – 2 (-).

Кожне із звернень ретельно розглянуто та проаналізовано з вжиттям можливих заходів відповідно до компетенції Департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації з метою вирішення порушених у них питань.   

Із загальної кількості звернень, що надійшли (155) – 10 (9) звернень зареєстровано на особистому прийомі керівництва Департаменту.
За категорією заявників звернення надійшли від:
· інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 32 (23);

· пенсіонерів – 11 (27);

· працівників – 9 (20); 
· багатодітні – 2;
· учасників бойових дій (в т.ч. АТО) – 3 (1);

· матерів-одиначок – 1 (1);
· інших категорій/не визначено – 97 (89).
Найбільш частими є питання щодо:
· медико-соціальної експертизи – 32;
· забезпечення медикаментами – 22;

· надання медичної допомоги – 19;

· незадоволення роботою медичних працівників – 13;
· кадрових питань – 8;
· кардіохірургії (ЕКС, стент, оксигенатор) – 7;

· щеплення/вакцинації – 7;

· засобів гігієни (кало-, сечоприймачі) – 7; 

· обстеження – 4;
· закриття ЛПУ/ЛПЗ – 3;

· заробітної плати – 3;

· ендопротезування – 3;
· подяки – 2; та інші. 
Результати розгляду звернень:
· задоволено – 29 (57);
· роз’яснено – 125  (103);
· взято до уваги – 1 (1).
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