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РОБОТИ ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН ЗА 
2012 РІК
У 2012 році зареєстровано 1946 звернень громадян, що на 13 % більше ніж у 2011 році
Із загальної кількості - 1946 – 2012 рік, 

                                        - 1718 – 2011 рік, 
Звернення надійшли: 

· з Луганської обласної держадміністрації – 905, 2011 рік – 721
· безпосередньо від заявників – 553, 2011 рік – 507
· з МОЗ України – 434, 2011 рік – 419
· з інших установ – 54, 2011 рік – 71
На особистому прийомі громадян начальником Головного управління прийнято у 2012 році – 60 громадян, за аналогічний період          2011 року – 51 громадянин
За категорією заявників звернення надійшли від: 

· інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 362
· інвалідів та учасників Великої Вітчизняної війни – 67
· учасників бойових дій – 12
· ветеранів праці – 39
· учасників ліквідації аварії на ЧАЕС – 24
· багатодітних сімей – 12
· матерів-одиначок – 20
· інших категорій – 1410
Найбільш частими є питання щодо: 

· надання медичної допомоги – 706
· питання МСЕК – 371
·  забезпечення медикаментами – 163
· санаторно-курортного лікування – 53
· подяки – 42
· реорганізації закладів охорони здоров’я – 50
· незадовільного обслуговування у медичних установах – 124
