       

                                        





        


КІЛЬКІСТЬ ТА ПРОБЛЕМАТИКА ЗВЕРНЕНЬ У 2019 РОЦІ
	Територія, 
якої стосується питання
	Аграрна політика і земельні відносини
	Архіви та статистика
	Будівництво та благоустрій
	Діяльність ОВВ, ОМС
	Діяльність підприємств і установ
	Діяльність посадових і службових осіб
	Дотримання законності
	Екологія та природні ресурси
	Житлова політика
	Зайнятість і безробіття
	Захист прав споживачів
	Інформаційна політика
	Комунальне господарство
	Культура
	Міграція, громадянство, паспортизація
	Надзвичайні ситуації
	Оплата, умови праці
	Організація виборчого процесу
	Освіта, наука, інтелект. власність
	Охорона здоров'я
	Пенсійне забезпечення
	Підприємництво
	Повідомлення про неотримання відповіді
	Подяка
	Робота органів юстиції
	Соціальний  захист
	Транспорте обслуговування
	Функціонування мереж зв'язку
	Інше (уточнююча інформація)
	Інші питання
	ЗВЕРНЕННЯ
	КОНСУЛЬТАЦІЇ
	ВСЬОГО

	Лисичанськ
	3
	5
	198
	26
	41
	98
	12
	4
	15
	1
	3
	20
	2950
	7
	8
	14
	31
	2
	51
	124
	18
	2
	53
	7
	2
	882
	17
	5
	28
	2
	4629
	210
	4839

	Рубіжне
	9
	1
	25
	25
	22
	34
	3
	3
	2
	 
	2
	7
	416
	9
	3
	5
	10
	2
	7
	36
	3
	 
	11
	7
	 
	419
	3
	6
	8
	 
	1078
	147
	1225

	Сєвєродонецьк
	3
	6
	70
	15
	53
	101
	4
	3
	26
	 
	4
	18
	926
	5
	11
	9
	14
	1
	67
	113
	16
	3
	32
	9
	3
	1242
	28
	14
	38
	2
	2836
	456
	3292

	Біловодський р-н
	9
	 
	14
	4
	2
	4
	1
	 
	 
	1
	 
	9
	22
	 
	3
	 
	4
	1
	11
	9
	 
	 
	3
	 
	6
	114
	4
	2
	 
	 
	223
	18
	241

	Білокуракинський р-н
	35
	 
	8
	4
	 
	2
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	26
	2
	3
	 
	1
	 
	17
	10
	 
	 
	6
	 
	 
	89
	2
	2
	2
	 
	212
	21
	233

	Кремінський р-н
	32
	 
	22
	 
	7
	18
	1
	1
	2
	 
	 
	2
	153
	1
	3
	1
	8
	1
	14
	28
	1
	 
	11
	1
	3
	490
	9
	11
	26
	1
	847
	46
	893

	Марківський р-н
	14
	1
	 
	 
	1
	4
	1
	 
	1
	4
	 
	1
	11
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	7
	3
	 
	1
	2
	 
	88
	 
	1
	3
	 
	147
	23
	170

	Міловський р-н
	
	 
	4
	 
	1
	2
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	15
	1
	1
	 
	1
	 
	10
	7
	 
	 
	1
	 
	 
	43
	1
	2
	 
	 
	90
	10
	100

	Новоайдарський р-н
	11
	1
	19
	10
	11
	16
	 
	 
	8
	1
	2
	 
	94
	7
	3
	2
	4
	4
	9
	15
	4
	1
	25
	3
	 
	361
	5
	5
	7
	1
	629
	131
	760

	Новопсковський р-н
	17
	 
	12
	1
	8
	6
	 
	 
	3
	 
	1
	1
	33
	 
	2
	1
	3
	 
	3
	12
	6
	 
	4
	 
	 
	140
	1
	1
	3
	 
	258
	32
	290

	Попаснянський р-н
	12
	 
	109
	26
	17
	54
	5
	2
	5
	 
	 
	4
	303
	5
	6
	22
	10
	3
	14
	57
	6
	2
	52
	11
	1
	376
	9
	2
	18
	4
	1135
	461
	1596

	Сватівський р-н
	26
	 
	19
	6
	5
	10
	2
	1
	5
	 
	1
	8
	69
	3
	2
	2
	5
	 
	3
	21
	4
	 
	5
	 
	1
	218
	1
	2
	4
	2
	425
	31
	456

	Ст-Луганський р-н
	12
	1
	35
	9
	1
	11
	 
	5
	1
	1
	1
	1
	72
	 
	9
	9
	3
	3
	15
	31
	4
	1
	17
	1
	1
	272
	10
	7
	1
	 
	534
	206
	740

	Старобільський р-н
	13
	 
	19
	3
	10
	16
	2
	2
	7
	 
	1
	1
	115
	3
	10
	 
	4
	2
	17
	49
	6
	 
	14
	 
	2
	469
	4
	5
	7
	1
	782
	79
	861

	Троїцький р-н
	19
	 
	9
	1
	1
	6
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	19
	 
	1
	2
	1
	 
	2
	7
	1
	 
	2
	 
	 
	78
	 
	2
	2
	 
	154
	35
	189

	[bookmark: _GoBack]Луганська область (без визначення  території)
	3
	8
	9
	10
	2
	16
	 
	1
	11
	1
	 
	2
	31
	2
	4
	2
	6
	 
	5
	10
	 
	 
	5
	4
	3
	33
	5
	1
	1
	 
	175
	175
	350

	Непідконтрольна територія
	
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	3
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	15
	 
	15

	Інші області
	
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	4
	 
	4

	ВСЬОГО
	218
	30
	572
	140
	182
	398
	33
	23
	89
	9
	15
	74
	5258
	45
	72
	70
	106
	19
	248
	536
	72
	9
	243
	45
	22
	5315
	99
	68
	150
	13
	14173
	2081
	16254




Всього НАДІЙШЛО 16254 звернення

2018 рік	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
12874

[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
 3380

Урядова гаряча лінія	Гаряча лінія облдержадміністрації	10357	3362	
НАДІСЛАНО НА РОЗГЛЯД  
14173 ЗВЕРНЕННЯ


Місцеві органи влади	Структурні підрозділи облдержадміністрації	Територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади	ПАТ "Луганськгаз"	0.88300000000000001	7.0999999999999994E-2	3.0000000000000001E-3	4.2999999999999997E-2	

РЕЗУЛЬТАТИ РОЗГЛЯДУ:

Аналіз відповідей	
Позитивне рішення	Роз'яснення	Не передбачали відповіді	0.23150000000000001	0.75800000000000001	1.0500000000000001E-2	




ГЕОГРАФІЧНИЙ РОЗПОДІЛ НАДІСЛАНИХ НА РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЬ
У ПОРІВНЯННІ З ПОКАЗНИКАМИ 2018 РОКУ

2019	
Лисичанськ	Рубіжне	Сєвєродонецьк	Біловодський район	Білокуракинський район	Кремінський район	Марківський район	Міловський район	Новоайдарський район	Новопсковський район	Попаснянський район	Сватівський район	Станично-Луганський район	Старобільський район	Троїцький район	4629	1078	2836	233	212	847	147	90	629	258	1135	425	534	782	154	2018	
Лисичанськ	Рубіжне	Сєвєродонецьк	Біловодський район	Білокуракинський район	Кремінський район	Марківський район	Міловський район	Новоайдарський район	Новопсковський район	Попаснянський район	Сватівський район	Станично-Луганський район	Старобільський район	Троїцький район	3169	1077	2974	260	192	725	217	121	713	295	1551	447	554	738	217	



ДИНАМІКА НАДХОДЖЕНЬ ЗВЕРНЕНЬ СОЦІАЛЬНОЇ ТЕМАТИКИ ТА З ПИТАНЬ КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА                      
                                                                                                                                                   

Всі звернення	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	1392	1244	1153	1119	1340	852	777	1274	1009	1477	1126	1503	Соціальний захист	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	730	579	684	546	348	294	268	261	244	284	430	645	Комунальне господарство	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	363	368	222	249	752	222	204	665	415	854	390	513	



