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Інформація

про роботу Луганської обласної державної адміністрації

зі зверненнями громадян  у першому півріччі  2019 року
З метою забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на письмове звернення, особистий прийом, надання дієвої допомоги мешканцям регіону, облдержадміністрацією вживаються заходи щодо оперативного реагування на звернення громадян, недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, покращення зворотного зв’язку з населенням та надання необхідних інформаційно-консультаційних послуг за допомогою засобів телекомунікації, подальшого розвитку та вдосконалення доступних форм спілкування з громадянами з використанням урядової телефонної «гарячої лінії», гарячої  лінії облдержадміністрації,  інтернет-приймальні облдержадміністрації. 

Мешканці області мають можливість звернутися на офіційному сайті облдержадміністрації з будь-яким питанням і отримати відповідь щодо шляхів його вирішення.
Звернення інвалідів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», Героїв України розглядаються особисто головою обласної державної адміністрації – керівником обласної військово-цивільної адміністрації та забезпечується проведення першочергового особистого прийому цієї категорії громадян. 

Запроваджено постійний контроль за організацією роботи зі зверненнями громадян. Здійснюється контроль за виконанням структурними підрозділами  облдержадміністрації та апарату доручень, наданих головою, його заступниками, керівником апарату  щодо розгляду звернень громадян.

Проводиться робота щодо розроблення та реалізації додаткових заходів, спрямованих на підвищення рівня правової освіти населення, роз'яснення їх конституційних прав, повноважень органів державної влади та місцевого самоврядування, розширення мережі юридичних консультацій для надання безоплатної правової допомоги, насамперед сільським жителям та громадянам, які потребують соціального захисту та підтримки.
Відпрацьовано систему надання юридичної допомоги та консультацій у вирішенні питань заявників відповідно до чинного законодавства. Головним територіальним управлінням юстиції в Луганській області за І півріччя 2019 року були надані консультації з правових питань в громадських приймальнях та надана первинна правова допомога 692 громадянам. Під час роботи мобільних консультативних пунктів - 1609 громадянам. Установами юстиції Луганської області за звітний період було надано 8491 консультації.

Протягом І півріччя 2019 року від мешканців Луганської області до облдержадміністрації та через органи влади вищого рівня (Адміністрацію Президента України, Кабінет Міністрів України, Верховну Раду України) надійшло 1449 звернень (за аналогічний період минулого року – 1574 звернення). Безпосередньо до облдержадміністрації надійшло 1144 звернення громадян. Із загальної кількості звернень надійшло  поштою 1292 (в тому числі, 89 - електронною поштою),  або  89,2% та 157, або 10,8% отримано на особистому прийомі громадян головою, заступниками голови, керівником апарату облдержадміністрації. Через Інтернет-приймальню облдержадміністрації надійшло 78 звернень громадян. Всі звернення підлягають розгляду та вважаються такими, що надійшли під час особистого прийому, в тому числі, 52 зареєстровано та розглянуто.

В загальній кількості звернень, що надійшли: пропозицій – 1 (0,07%), заяв – 1431 (98,8%), скарг – 17 (1,2 %) від загальної кількості звернень.

З урахуванням колективних звернень, з пропозиціями, заявами та скаргами звернулось 7393  громадян. 

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року надходження звернень громадян до облдержадміністрації зменшилося на 7,9 %.  
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Від центральних органів влади, профільних міністерств до облдержадміністрації надійшло   305 звернень громадян, що на 17 звернень більше, ніж  за аналогічний період  2018 року (288).
Надходження звернень громадян через Кабінет Міністрів України зменшилося на 29 звернень (– 48,3%), Генеральну Прокуратуру України та Прокуратуру Луганської області зменшилася на 21 звернення.
Разом з тим, надходження звернень через Адміністрацію Президента України збільшилося на 16 звернень (+22,9 %), Апарат Верховної Ради  України – на 19 звернень (+37,5 % ), Народних депутатів України – збільшилася втричі – 42 звернення.

В розрізі регіонів  найбільше зменшення  кількості звернень до облдержадміністрації з центральних органів спостерігалось від мешканців Станично-Луганського, Марківського  районів.

Спостерігається збільшення звернень від мешканців таких районів:  Попаснянського,  Троїцького, Новоайдарського  та з міст Лисичанська, Рубіжне. 

Аналіз надходження до облдержадміністрації звернень від жителів області свідчить, що найбільша кількість звернень надійшла від мешканців Попаснянського, Новоайдарського, Білокуракинського, Сватівського, Старобільського районів та міст Сєвєродонецька, Лисичанська.


Кількість колективних звернень за цей період зменшилася  на 26 звернень, або на 22,5% і склала 67 звернень ( в аналогічному періоді 2018 року - 93). Аналіз надходження до облдержадміністрації колективних звернень від жителів області свідчить, що найбільша кількість звернень надійшла від мешканців Попаснянського, Станично-Луганського, Сватівського, Старобільського районів та міст Сєвєродонецька, Рубіжного.

Протягом 6 місяців 2019 року до обласної держадміністрації надійшло 1 повторне звернення громадян, що складає 0,07  відсоток від загальної кількості звернень за цей період. Протягом аналогічного періоду попереднього року надійшло 2 повторних звернення. Згідно ст.8 Закону України «Про звернення громадян» повторне звернення  було розглянуто на засіданні комісії з питань розгляду звернень громадян обласної державної адміністрації щодо подальшого припинення його розгляду. 

        Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, учасники АТО та інші пільгові категорії.
Від інвалідів Великої Вітчизняної війни, інвалідів війни та учасників бойових дій, учасників війни  надійшло 37 звернення ( в тому числі 15 від учасників АТО), від інвалідів І,ІІ,ІІІ групи - 195, ветеранів праці, дітей війни – 18, багатодітних сімей, одиноких матерів - 12, від осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи та учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС -10. Від пенсіонерів надійшло 640 звернення.

До Луганської обласної державної адміністрації протягом звітного періоду 2019 року надійшло 87  звернень громадян від внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території Луганської області. 

У зверненнях до облдержадміністрації протягом 6 місяців 2019 року громадянами  порушено  різноманітних питань, у тому числі:  

	Показники
	6 міс. 2019
	6 міс. 2018
	-,+,

	Всього порушено питань
	1454
	1588
	-134

	

У тому числі:
	
	
	

	- соціального захисту
	928
	998
	-70

	- комунального та дорожнього господарства
	112
	116
	 -4

	- забезпечення дотримання законності та  охорони правопорядку
	67
	33
	+34

	- житлової політики
	59
	95
	 -36

	- охорони здоров’я
	57
	50
	+7 

	-аграрної політики і земельних відносин
	46
	68
	-22

	- праці та заробітної плати
	34
	41
	-7

	-екології та природних ресурсів
	27
	11
	 +16

	-діяльності органів місцевого самоврядування
	19
	33
	-14

	- транспорту і зв’язку 
	19
	21
	-2

	-сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури та спорту
	14
	27
	-13

	-освіти, наукової, інноваційної, інтелектуальної власності
	 6
	4
	 +2

	-адміністративно-територіального устрою
	3
	12
	 -9

	- інші
	63
	79
	-16


Звертає увагу, що з 928 питань соціального захисту  більше всього надійшло  звернень від мешканців м. Сєвєродонецька – 429, м. Лисичанська – 64,  Білокуракинського – 79, Старобільського- 52 та Новоайдарського- 46 районів. Найчастіше у цій тематичній групі порушувалися питання:

- надання матеріальної допомоги (828 питання, що складає 57% від загальної кількості питань);
- призначення субсидії (31, або 2,1%);

- призначення та перегляду пенсії (17, або 1,2%) тощо.

Із 112 питань комунального та дорожнього господарства найбільша кількість звернень надійшла від мешканців Станично-Луганського - 10, Новоайдарського - 8, Попаснянського - 7 районів та міст  Сєвєродонецьку - 32, Лисичанську-18. Більша кількість питань зазначеної тематики:

- плата за житло та комунальні послуги  - 24, або 1,7%;

- експлуатація та ремонт доріг - 20, або 1,4%;

- водопостачання, газопостачання, електропостачання - 16, або  1,1%;

- опалення, забезпечення паливом - 16 , або  1,1% тощо.
Із  67 питань забезпечення дотримання законності та  охорони правопорядку більше всього надійшло звернень від мешканців  Старобільського - 20, Біловодського - 5, Станично-Луганського -3 районів та міст Сєвєродонецька - 13, Лисичанська -7. Слід зазначити, що серед звернень з питань забезпечення дотримання законності та  охорони правопорядку: питань невиконання судових рішень  - 16 ,  або 4,6 %, питання реєстрації громадян -7, або 0,5% , побутові конфлікти -7, або 0,5% тощо.
Далі йдуть питання житлової політики, охорони здоров’я, аграрної політики і земельних відносин, праці і заробітної плати, екології та природних ресурсів, транспорту та зв’язку,сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури та спорту, освіти  (від 3,9% - 0,43%). 

Окрім того, у зверненнях порушувалися питання роботи місцевих органів влади та органів місцевого самоврядування, адміністративно-територіального устрою та інші.

Порівняно з  1 півріччям 2018  роком  вдвічі збільшилася кількість звернень з питань забезпечення дотримання законності; питань  екології та природних ресурсів (20 звернень щодо ліквідації сміттєзвалищ надійшли на розгляд до облдержадміністрації з Міністерства екології та природних ресурсів України).
Керівництвом облдержадміністрації з початку поточного року контролювалось 1370, або 95,0 % звернень громадян із загальної кількості звернень (79 звернень, або  5,5 % від загальної їх кількості відповідно до повноважень направлено на розгляд за належністю відповідно до статті  7 Закону України «Про звернення громадян».)
Державна установа «Луганський обласний контактний центр» (далі – Центр), що є складовою Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади (НСОЗ), забезпечує прийняття, попереднє опрацювання та надсилання  на розгляд до органів влади звернень громадян, що надходять на урядову «гарячу лінію» та на «гарячу лінію» Луганської обласної державної адміністрації. 

У першому півріччі 2019 року до Центру надійшло 7974 звернення: з урядової «гарячої лінії»  –  6335,  з «гарячої лінії» облдержадміністрації – 1639.

На розгляд до районних державних адміністрацій та виконкомів рад міст обласного значення, структурних підрозділів облдержадміністрації, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади,                        ПАТ «Луганськгаз» направлено 7008 звернень.

966 заявників отримали від фахівців Центру довідкову інформацію, консультації та психологічну підтримку.

Слід зазначити, що у порівнянні  з показниками за аналогічний період 2018 року кількість звернень, що направлені на розгляд, збільшилася на 23,9% (7008 проти 5655). Це сталося за рахунок збільшення звернень соціальної тематики і питань комунального господарства.

У структурі звернень соціального блоку домінують питання нарахування субсидій за новим порядком і виплати монетизованих коштів субсидії на житлово-комунальні послуги. Проблематика звернень щодо житлово-комунальних послуг складалася більшою мірою з питань щодо ненадання або неякісного надання житлово-комунальних послуг та підвищення тарифів. Більшість заявників вважали завищеними суми у платіжках до сплати за спожиті послуги.

За географічним розподілом, найбільше звернень вимагали вирішення питань в містах обласного значення: Лисичанськ (1910), Сєвєродонецьк (1491), Рубіжне (490). Серед районів підняті  у зверненнях питання найчастіше стосувалися Попаснянського  (424), Старобільського (418), Кремінського (377), Новоайдарського (289).

В обласній та районних держадміністраціях, виконкомах міських міст обласного значення систематично проводиться аналіз стану роботи зі зверненнями громадян.

Стан роботи зі зверненнями громадян розглядається на засіданнях колегій райдержадміністрацій та виконкомів міськрад, а також на нарадах. За їх результатами видаються відповідні розпорядження, рішення, доручення. Через засоби масової інформації оприлюднюються аналітичні довідки про роботу зі зверненнями громадян та про вирішення порушених питань.
Інформаційно-аналітичну довідку щодо стану опрацювання звернень громадян, які надійшли до Адміністрації Президента України, а також до обласних і Київської міської державних адміністрації протягом  2018 року та стан роботи зі зверненнями громадян, які надійшли до облдержадміністрації, державної установи «Луганський обласний контактний центр», місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області у 2018 році  було розглянуто в режимі відео конференції на апаратній нараді у голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації 09.04.2019 року за участю його заступників, керівників структурних підрозділів облдержадміністрації, районних державних адміністрацій. За результатами наради надані відповідні протокольні доручення. 
Стан роботи зі зверненнями громадян  розглянуто  на 7 засіданнях колегій райдержадміністрацій та виконкомів міських рад, 33 -  на апаратних нарадах. За їх результатами видаються відповідні розпорядження, рішення, доручення. Через засоби масової інформації оприлюднюються аналітичні довідки про роботу зі зверненнями громадян та про вирішення порушених питань.
У зв’язку з організаційними та кадровими змінами  оновлювався склад комісії з питань розгляду звернень громадян обласної держадміністрації, (розпорядження голови обласної державної адміністрації - керівника обласної військово - цивільної адміністрації від 12.06.2019 № 501). 

       У звітному періоді проведено 6 засідань комісії з питань розгляду звернень громадян обласної держадміністрації, на яких було розглянуто 7 питань.

В райдержадміністраціях на  56 засіданнях постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян розглянуто 58 питань.  

Головами райдержадміністрацій та міськими головами заслухано звіти 17  керівників структурних підрозділів, сільських та селищних голів, виконавчих органів міських рад. За їх результатами видаються відповідні розпорядження, рішення, доручення. 
З метою контролю стану виконання моніторингу друкованих та електронних засобів масової інформації стосовно висвітлення роботи із зверненнями громадян в області повідомляємо.

Протягом 6 місяців 2019 року вказане питання широко висвітлювалось у засобів масової інформації. На офіційних сайтах щодо реагування на звернення громадян розміщено 8 статей: «Сергій Філь надав доручення вирішити нагальні проблеми міста Щастя» «У Сєвєродонецьку обговорили процеси інтеграції в ЄС та НАТО», «В облдержадміністрації відбулось засідання щодо вирішення проблемних питань ветеранів АТО/ООС та членів їх сімей» http://loga.gov.ua/oda/press/news/v_oblderzhadministraciyi_vidbulos_zasidannya_shchodo_virishennya_problemnih_pitan, «Міністерство у справах ветеранів підтримає роботу реабілітаційних центрів, – Ірина Фріз» http://loga.gov.ua/oda/press/news/ministerstvo_u_spravah_veteraniv_pidtrimaie_robotu_reabilitaciynih_centriv_irina_friz, «На громадській раді обговорено питання переселенців та склозавод «Пролетарій» «Марина Порошенко відвідала Луганську область».
У прифронтовому Щасті вшанували жертв війни в Україні (http://loga.gov.ua/oda/press/news/u_prifrontovomu_shchasti_vshanuvali_zhertv_viyni_v_ukrayini), У місті Щастя проведено виїзний прийом громадян (http://loga.gov.ua/oda/press/news/u_misti_shchastya_provedeno_viyizniy_priyom_gromadyan).

Крім цього, заступник голови облдержадміністрації Юрій Клименко 19 червня взяв участь у телепередачі «Тема дня», де він поспілкувався наживо з телеглядачами й відповів на їх запитання.

Також висвітлено реакцію та діяльність органів місцевої влади щодо звернень громадян у друкованих ЗМІ. Наприклад: «Вісник Новоайдарщини» 28 червня 2019 «Пам’ятаємо. Перемагаємо.», «Вісник Новоайдарщини» 14 червня 2019 «Чи буде ОТГ в місті Щастя».

Також висвітлено реакцію та діяльність органів місцевої влади щодо звернень громадян у друкованих ЗМІ 2 статті.

Крім цього, заступники голови облдержадміністрації приймали участь у телепередачах у прямому ефірі на обласному телебаченні та місцевих телеканалах: 1 вихід в ефір.
Стан додержання законодавства про звернення громадян перевірено у 
 12 райдержадміністраціях згідно розпорядженню голови обласної держадміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації, затвердженого 28.12.2018 № 1063.
Крім того, стан додержання законодавства про звернення громадян перевірено райдержадміністраціями у  виконавчих органах міських, сільських та селищних рад, підприємствах та організаціях. Разом таких перевірок проведено 43. Узагальнені відомості про організацію роботи із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань оприлюднюють у засобах масової інформації.
В облдержадміністрації забезпечено щомісячне проведення дня контролю, в рамках якого здійснюються перевірки стану виконання доручень керівництва облдержадміністрації щодо звернень громадян.

Аналогічна робота проведена райдержадміністраціями, здійснено 47 «Днів контролю», на яких перевірено розгляд 48 звернення громадян.
         Особистий прийом громадян в облдержадміністрації проводиться головою обласної державної адміністрації – керівником військово-цивільної адміністрації та його заступниками згідно із затвердженим графіком прийому громадян.

         Особистий прийом громадян головою обласної державної адміністрації – керівником військово-цивільної адміністрації та його заступниками здійснюється згідно графіку особистого прийому громадян, затвердженого  головою обласної державної адміністрації – керівником військово-цивільної адміністрації  від 22.12.2018 № 1043 «Про затвердження графіка особистого прийому громадян керівництвом та керівником апарату обласної державної адміністрації на 2019 рік» та від 21.06.2019 № 538 «Про внесення змін до графіка особистого прийому громадян керівництвом та керівником апарату облдержадміністрації на 2019 рік».  
          Виїзні особисті прийоми громадян головою та його заступниками облдержадміністрації  проводилися згідно розпоряджень голови обласної державної адміністрації – керівника військово-цивільної адміністрації від 22.12.2018 № 1042,  від 26.02.2019 № 149, від 18.04.2019  № 317. 
          Графік особистого прийому громадян в облдержадміністрації затвердженим розпорядженням голови обласної державної адміністрації – на керівником військово-цивільної адміністрації облдержадміністрації на 2019 рік вивішено у відділі роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації  у місці, зручному для вільного огляду та розміщено на вебсайті облдержадміністрації.          
          На особистий прийом до голови облдержадміністрації спеціалістами відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації проводиться попередній запис в установлений графіком день. 

У І півріччі 2019 року до голови, заступників голови, керівника апарату облдержадміністрації на особистих прийомах надійшло 157 звернень, що на 83  менше  ніж  у аналогічному періоді 2018 року (240). Проведено 56 особистих прийомів, в тому числі 51 особистий та 5 виїзних прийомів. Прийнято   450   громадян. 

Безпосередньо до голови  облдержадміністрації під час особистих прийомів  звернулося 157 громадян (з урахуванням колективних звернень).  Зареєстровано 18 звернень.

Під час проведення особистих прийомів керівництвом облдержадміністрації було забезпечено особистий розгляд та надання відповідей. 



Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації щоденно здійснює контроль за виконанням структурними підрозділами облдержадміністрації та її апарату доручень, наданих головою, його заступниками, щодо розгляду звернень громад з особистих прийомів.
Всі звернення розглянуті згідно чинного законодавства. Порушень термінів розгляду звернень не припущено. 

У населених пунктах області головами райдержадміністрацій та їх заступниками, згідно з графіком було проведено 123 виїзних прийомів. Такі прийоми проводилися у робочий та позаробочий час за місцем проживання, в тому числі у віддалених селах. У більшості випадків до проведення особистих прийомів громадян залучалися посадові особи управлінь, відділів районних державних адміністрацій. В райдержадміністраціях та виконкомах міських рад за цей період проведено головами райдержадміністрацій та їх заступниками, згідно з графіком 241 особистих прийомів, 10 «Гарячих ліній».
Робота зі зверненнями громадян продовжує залишаться пріоритетним напрямком у діяльності облдержадміністрації.

