
Крок 1

Отримати 
електронний підпис 

Крок 2

Перейти на 
вебпортал 
електронних послуг 
ПФУ (
https://portal.pfu.gov.
ua
) 

Створити та увійти 
до особистого 
кабінету

Крок 3

У вкладці 
«Комунікації з 
ПФУ» обрати 
послугу «Відомості 
про трудові 
відносини»

Крок 4

Вказати 
персональні 
дані(ПІБ, РНОКПП, 
серію та номер 
документу, що 
посвідчує особу), 
надати згоду на їх 
обробку 

Крок 5

Прикріпити 
сканкопії трудової 
книжки

Вимоги до сканкопій:
мають бути кольорові, чіткі, відображати всі реквізити 
документа;

заповнені сторінки мають викладатись у хронологічному 
порядку;

формат зображення jpg або pdf, розмір не більше 1 Мб.

Сканкопії трудової книжки 
подаються:
особисто особою;

роботодавцем, після отримання 
згоди працівника на обробку 
персональних даних.
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Контакти для консультацій 
ПФУ

https://www.pfu.gov.ua/
kontakty/

https://portal.pfu.gov.ua/
https://portal.pfu.gov.ua/
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