	


Інформація
про надходження звернень до ДУ «Луганський обласний 

контактний центр» у II кварталі 2018 року 
Діяльність державної установи «Луганський обласний контактний центр», яка є суб’єктом Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади (НСОЗ), спрямована на забезпечення розгляду звернень, що надходять на урядову «гарячу лінію» за номером 1545 та «гарячу лінію» облдержадміністрації за номером 0 800 505 107.
У звітному періоді до Центру надійшло 2938 звернень: з урядової «гарячої лінії»  – 2148, з «гарячої лінії» облдержадміністрації – 790 (441 – довідкова інформація, консультації від фахівців Центру, 349 – звернення, що потребували письмової відповіді і направлені на розгляд).
	Територія, звідки

 надійшли звернення
	Звернення, направлені 

на розгляд
	Довідкова інформація, консультації 
	ВСЬОГО 

	м. Лисичанськ
	881
	52
	933

	м. Рубіжне
	130
	22
	152

	м. Сєвєродонецьк
	414
	70
	484

	Всього міста 
	1425
	144
	1569

	Біловодський район
	37
	12
	49

	Білокуракинський район
	32
	6
	38

	Кремінський район
	88
	18
	106

	Марківський район
	33
	6
	39

	Міловський район
	27
	1
	28

	Новоайдарський
	135
	25
	160

	Новопсковський район
	33
	5
	38

	Попаснянський район
	302
	54
	356

	Сватівський район
	80
	13
	93

	Станично-Луганський район
	83
	48
	131

	Старобільський район
	158
	14
	172

	Троїцький район
	27
	5
	32

	Всього райони
	1035
	207
	1242

	Непідконтрольна територія
	5
	77
	82

	Інші області
	32
	13
	45

	ВСЬОГО
	2497
	441
	2938


Тематичний розподіл звернень, направлених на розгляд
	Аграрна політика і земельні відносини
	47

	Архіви та статистика
	9

	Будівництво та благоустрій
	89

	Діяльність посадових та службових осіб
	153

	Діяльність підприємств
	20

	Дотримання законності, громадського порядку
	5

	Екологія та природні ресурси
	5

	Житлова політика
	28

	Захист прав споживачів
	1

	Інформаційна політика, діяльність ЗМІ
	1

	Комунальне господарство
	983

	Культура, мовна політика
	5

	Міграція, громадянство, паспортизація
	22

	Надзвичайні ситуації 
	21

	Оплата та умови праці
	17

	Освіта, наука та інтелектуальна власність
	24

	Охорона здоров’я
	133

	Пенсійне забезпечення
	8

	Підприємницька діяльність
	4

	Подяка
	5

	Соціальний захист населення
	732

	Транспортне обслуговування
	46

	Функціонування мереж зв’язку 
	29

	Інше (уточнення інформації)
	31

	Повідомлення про неотримання
	79

	ВСЬОГО
	2497


