Інформація про надходження звернень 

до ДУ «Луганський обласний контактний центр»
у IIІ кварталі 2018 року


Державна установа «Луганський обласний контактний центр», що є складовою Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади (НСОЗ), забезпечує прийняття та попереднє опрацювання звернень громадян, які надходять на урядову «гарячу лінію» за номером 1545 та на «гарячу лінію» Луганської обласної державної адміністрації за номером 0800 505 107. 

У звітному періоді до Центру надійшло 3348 звернень: з урядової «гарячої лінії»  – 2543, з «гарячої лінії» облдержадміністрації – 805 (436 – довідкова інформація, консультації від фахівців Центру, 369 – звернення, що потребували письмової відповіді).

Звернення, що потребували письмової відповіді, направлені на розгляд до місцевих органів виконавчої влади, виконавчих органів міст обласного значення, структурних підрозділів Луганської облдержадміністрації, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, ПАТ «Луганськгаз».
Географічний розподіл звернень
	Територія, звідки надійшли звернення
	Звернення, надіслані на розгляд
	Довідкова інформація, консультації
	ВСЬОГО



	м. Лисичанськ
	728
	58
	786

	м. Рубіжне
	331
	25
	356

	м. Сєвєродонецьк
	511
	93
	604

	Всього міста 
	1570
	176
	1746

	Біловодський район
	59
	6
	65

	Білокуракинський район
	48
	6
	54

	Кремінський район
	150
	11
	161

	Марківський район
	44
	11
	55

	Міловський район 
	32
	2
	34

	Новоайдарський район 
	133
	35
	168

	Новопсковський район
	58
	2
	60

	Попаснянський район
	346
	40
	386

	Сватівський район
	97
	7
	104

	Станично-Луганський район
	95
	29
	124

	Старобільський район
	159
	14
	173

	Троїцький район
	51
	11
	62

	Всього райони
	1272
	174
	1446

	Інші області
	56
	64
	120

	Непідконтрольна територія
	15
	21
	36

	ВСЬОГО
	2913
	435
	3348


Тематичний розподіл звернень, надісланих на розгляд
	Тематика звернень
	урядова «гаряча лінія»
	«гаряча лінія» ЛОДА 
	ВСЬОГО



	Аграрна політика та земельні відносини
	41
	6
	47

	Архіви та статистика 
	13
	2
	15

	Будівництво та благоустрій
	118
	1
	119

	Діяльність ОВВ, ОМС, посадових осіб
	144
	25
	169

	Діяльність підприємств
	27
	
	27

	Дотримання законності, правопорядку
	10
	7
	17

	Екологія та природні ресурси
	26
	8
	34

	Житлова політика
	30
	3
	33

	Зайнятість та безробіття 
	1
	1
	2

	Захист прав споживачів
	7
	2
	9

	Інформаційні політика
	2
	
	2

	Комунальне господарство
	722
	181
	903

	Культура, мова
	4
	3
	7

	Міграція, громадянство, паспортизація
	29
	
	29

	Надзвичайні ситуації
	26
	5
	31

	Оплата,  умови праці, трудові відносини
	19
	4
	23

	Оподаткування
	1
	
	1

	Освіта, наука, інтелектуальна власність
	55
	12
	67

	Охорона здоров’я
	104
	18
	122

	Пенсійне забезпечення
	1
	10
	11

	Підприємницька діяльність
	1
	1
	2

	Подяка
	3
	
	3

	Робота органів юстиції
	6
	
	6

	Соціальний захист населення
	     992
	    54
	1046

	Транспортне обслуговування
	37
	3
	40

	Фізична культура, спорт
	1
	
	1

	Функціонування мереж зв’язку 
	35
	3
	38

	Інше:

уточнення інформації

повідомлення про неотримання відповіді
	32
56
	21
	53

56

	ВСЬОГО


	2543
	370
	2913


