
№ 

з/п

Назва ЦНАП Фактична адреса релокованого ЦНАП Контактні дані 

для суб'єктів звернення

Перелік адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП

1 ЦНАП 

Лисичанської ВА

м. Дніпро, 

площа Троїцька, 5-А

(в гуманітарному хабі 

Лисичанської ВА)

CALL-центр ЦНАП:

+38 095 655 86 06

1. Видача довідки про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (станом на 23.02.2022);

2. Видача витягу з реєстру територіальної громади (станом на 23.02.2022).

3. Зняття з реєстрації місця проживання у зв’язку зі смертю.

4. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія.

1.1 Віддалене робоче місце 

ЦНАП 

Лисичанської ВА

м. Полтава, 

вул. Пушкіна, 115

(в гуманітарному хабі 

Лисичанської ВА)

CALL-центр ЦНАП:

+38 095 655 86 15

1. Видача довідки про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (станом на 23.02.2022);

2. Видача витягу з реєстру територіальної громади (станом на 23.02.2022).

3. Зняття з реєстрації місця проживання у зв’язку зі смертю.

4. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія.

2 ЦНАП 

Сєвєродонецької ВА

м. Дніпро, 

просп. Петра Калнишевського, 27-К

(на базі "Цифрового Хабу" 

в гуманітарному хабі 

Сєвєродонецької ВА)

ел. пошта:

cnap@sed-rada.gov.ua

(з травня 2023 року планується 

підключити телефон дял 

звернень громадян)

1. Видача витягу про реєстрацію місця проживання (станом на 23.02.2022).

2. Довідка про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб з реєстру 

територіальної громади (станом на 23.02.2022). 

3. Прийом заяв щодо оновлення облікових справ громадян, які перебувають на квартирному обліку. 

4. Прийом заяв щодо зміни складу сім’ї заявника, який перебуває на квартирному обліку. 

5. Прийом заяв щодо зняття з квартирного обліку. 

6. Прийом заяв щодо питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України.

7. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія.

3 ЦНАП 

Рубіжанської ВА

м. Дніпро, 

просп. О. Поля, 98-Д 

(в приміщенні розташування 

Рубіжанської ВА)

+ 38 066 893 69 37 1. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія 

4 ЦНАП 

Гірської ВА

с. Богданівка, 

вул. Шевченка, 32-Г,

Павлоградського району,  

Дніпропетровської області 

(в гуманітарному хабі Гірської  ВА)

+38 067 711 98 57 1. Прийом заяв для надання одноразової матеріальної грошової допомоги з коштів місцевого бюджету мешканцям Гірської 

міської територіальної громади.

2. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія

4.1 Віддалене робоче місце 

ЦНАП Гірської ВА

м. Корсунь-Шевченківський,

вул. Героїв Майдану, 9, 

Черкаської області 

(в гуманітарному хабі Гірської  ВА)

+38 099 962 56 18 1. Прийом заяв для надання одноразової матеріальної грошової допомоги з коштів місцевого бюджету мешканцям Гірської 

міської територіальної громади.

2. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія

Інформація про ЦНАП Луганської області, які частково відновили діяльність поза межами своїх територіальних громад в інших регіонах України

(станом на 08.05.2023)



№ 

з/п

Назва ЦНАП Фактична адреса релокованого ЦНАП Контактні дані 

для суб'єктів звернення

Перелік адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП

5 ЦНАП 

Кремінської ВА

м. Рівне, 

вул. Фабрична, 20  

(в гуманітарному хабі Кремінської ВА)

1. Видача довідки про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (станом на 23.02.2022)

2. Довідка про фактичне місце реєстрації особи (станом на 23.02.2022).

3.Надання інформації про реєстрацію місця проживання особи за відомостями відділу адміністративних послуг управління 

«ЦНАП» Кремінської міської рали Луганської області (станом на 23.02.2022).

4. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія

5.1 Віддалене робоче місце 

ЦНАП Кремінської ВА

м. Київ, 

бульвар Марії Примаченко, 8  

(в гуманітарному хабі Кремінської ВА)

1. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія 

5.2 Віддалене робоче місце 

ЦНАП Кремінської ВА

м. Дніпро, 

вул. Володимира Антоновича, 72 

(в гуманітарному хабі Кремінської ВА)

1. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія 

6 ЦНАП 

Білокуракинської ВА

м. Житомир, 

площа Польова, 8, каб. 100 

(в приміщенні Координаційного центру 

надання допомоги ВПО з Луганщини 

Білокуракинської ВА)

 +38 066 862 17 31 

«гаряча лінія» Координаційного 

центру надання допомоги ВПО з 

Луганщини ілокуракинської 

селищної ВА

1. Надання субсидій для використання витрат на оплату житлово-комунальних послуг придбання скрапленого газу, твердого, 

рідкого, пічного, побутового палива.

2. Призначення пільги на придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу.

3. Надання пільг на оплату житлово комунальних послуг.

4. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія

м. Черкаси, вул. Чехова, буд. 9-А 

(в гуманітарному хабі 

Попаснянської ВА)

- 1. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія

консультації за попереднім записом у 

м. Київ, вул. Велика Васильківська, 14, 

офіс 3 

(консультаційному центрі 

Попаснянської територіальної 

громади)

+38 063 417 49 28 Надання консультацій щодо:

поновлення втрачених документів на нерухоме майно; 

документів, необхідних для фіксації факту зруйнування/пошкодження нерухомого майна та органів, до яких слід звертатися; 

встановлення факту народження або смерті на тимчасово окупованій території та отримання свідоцтва про смерть/народження;

отримання витягу про місце реєстрації, зміни місця реєстрації;

інші питання

8 ЦНАП Щастинської ВА м. Полтава,вул.  Миколи Дмитрієва, 7 

(в гуманітарному хабі Гірської ВА)

+38 098 064 07 82 для 

попереднього запису на прийом

1. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія

8.1. Віддалене робоче місце 

ЦНАП Щастинської ВА 

м. Дніпро, 

просп. Петра Калнишевського, 27-К

(в гуманітарному хабі 

Сєвєродонецької ВА)

+38 066 70 60 604 1. Складання та подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг  Портал Дія

9 ЦНАП 

Старобільської ВА 

Консультації тільки за телефоном +38 66 276 63 64, 

+38 050 716 18 95.

консультації ВПО Старобільської територіальної громади з питань адміністративних послуг та інших питань

10 ЦНАП 

Новопсковської ВА 

Консультації тільки за телефоном +38 099 328 01 55, у тому числі 

повідомлення та дзвінки у 

Telegram-каналі;

ел. пошта: 

novopskovsva@gmail.com

консультації ВПО Новопсковської територіальної громади з питань адміністративних послуг та інших питань.

При зверненні необхідно зазначити своє ПІБ, вік, кількість членів родини, населений пункт, де ви офіційно зареєстровані та 

населений пункт, де Ви зараз мешкаєте.  Анонімні дзвінки, повідомлення, листи, звернення не обробляються.

11 ЦНАП 

Марківської ВА 

Консультації тільки за телефоном  +38 093 796 46 19, 

+380 66 686 28 78

«гаряча лінія» Марківської ВА

консультації ВПО Марківської територіальної громади з питань адміністративних послуг та інших питань

ЦНАП, які надають консультації

+38 095 820 71 24 - щодо 

адміністративних послуг;

0800 33 24 75 - «гаряча лінія» 

обласної державної адміністрації  

для надання консультацій щодо 

отримання гуманітарної 

допомоги ВПО з Луганської 

області

ЦНАП 

Попаснянської ВА

7


