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Інформація

про роботу Луганської обласної військово-цивільної  адміністрації із зверненнями громадян у  І кварталі 2019 року

При розгляді результатів роботи Луганської обласної військово-цивільної адміністрації у зазначеному напрямку, просимо враховувати об’єктивні причини зниження показників, пов’язані із загостренням суспільно-політичної ситуації у регіоні. 

Протягом I кварталу 2019 року до обласної військово-цивільної адміністрації надійшло 889 звернень, що на 32 звернення більше ніж за аналогічний період минулого року (857), з них: 786 надійшло поштою, 103 на особистому прийомі. 

У зверненнях до обласної держадміністрації у звітному періоді громадянами було порушено 894 питання, що на 32 питань більше, ніж за аналогічний період 2018 року (862).
Основні питання, які були порушені у зверненнях є: 

- соціального захисту - 597, у т.ч. надання матеріальної допомоги (528). Так, нужденним була надана допомога на суму 831,6 тис. грн.. у тому числі мешканцям м.Золоте Попаснянського району, які постраждали внаслідок обстрілу, матері полоненого,  тощо;

 - житлово-комунального господарства - 87, у т.ч. ремонту дахів, централізованого постачання холодної води, відшкодування збитків за пошкоджене під час проведення антитерористичної операції житло, тощо; Наприклад: ліквідовано аварійне дерево біля будинку по вулиці Соборна у місті Гірське Попаснянського району.  

- діяльності органів місцевого самоврядування - 16 (неодноразові звернення від мешканця Старобільського району щодо проведення  перших виборів старости сіл Вишневе, Оріхове, Новоомельково Чмирівської ОТГ);   

- забезпечення  дотримання законності  та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян (31).   

Від інвалідів Великої Вітчизняної війни, інвалідів війни, надійшло 3 звернення, від учасників війни, ветеранів праці, багатодітних сімей, пенсіонерів та інших громадян, які потребують соціального захисту 640. Отримано 39 колективних звернень, що на 11 звернень менше ніж за аналогічний період 2018 року (41).

У І кварталі 2019 року головою та заступниками голови облдержадміністрації проведено 37 особистих, у тому числі - 4 виїзних прийомів. Під час особистих прийомів звернулося 356 громадян, з урахуванням колективних звернень, зареєстровано 70 звернень. 

Керівництвом облдержадміністрації було забезпечено особистий розгляд та надання відповідей.  

На засіданні колегіі облдержадміністрації заслухані звіти голів райдержадміністрацій Новоайдарського, Білокуракинського, Марківського  районів щодо результатів їх діяльності у 2018 році, у тому числі  роботи із зверненнями громадян, на відповідних територіях.

Питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян у 2018 року було розглянуто на колегії Департаменту житлово-комунального господарства у березні 2019 року.

Розпорядженням голови обласної державної адміністрації – керівником обласної військово-цивільної адміністрації від 28.12.2018 № 1063,  затверджено графік перевірок  облдержадміністрацією районних держадміністрацій щодо додержання законодавства про звернення громадян на 2019 рік. Протягом першого кварталу 2019 року здійснено 6 перевірок чинного законодавства про звернення громадян в райдержадміністраціях. Розпорядженням голови обласної державної адміністрації – керівником обласної військово-цивільної адміністрації від 22.12.2018 № 1043 затверджено графік особистого прийому громадян керівництвом та керівником апарату обласної державної адміністрації на 2019 рік.

В облдержадміністрації забезпечено щомісячне проведення дня контролю, в рамках якого здійснюються  перевірки стану виконання доручень керівництва облдержадміністрації щодо звернень громадян. 

Протягом І кварталу 2019 року проведено 3 засідання комісії з питань розгляду звернень громадян обласної державної адміністрації.
Мешканці області мають можливість звернутися на Інтернет-приймальню на офіційному сайті облдержадміністрації з будь-яким питань і отримати відповідь щодо шляхів їх  вирішення. Протягом першого кварталу 2019 року до Інтернет-приймальні надійшло 37 звернень громадян. 

Підсумки роботи щодо розв’язання питань, порушених громадянами під час робочих поїздок голови та заступників голови облдержадміністрації зустрічей з представниками місцевого самоврядування, активно висвітлювались у  засобах масової інформації так на офіційних сайтах:  «Сергій Філь надав доручення вирішити нагальні проблеми міста Щастя» http://loga.gov.ua/oda/press/news/sergiy_fil_nadav_doruchennya_virishiti_nagalni_problemi_mista_shchastya, «У Сєвєродонецьку обговорили процеси інтеграції в ЄС та НАТО» http://loga.gov.ua/oda/press/news/u_sievierodonecku_obgovorili_procesi_integraciyi_v_ies_ta_nato, «В облдержадміністрації відбулось засідання щодо вирішення проблемних питань ветеранів АТО/ООС та членів їх сімей» http://loga.gov.ua/oda/press/news/v_oblderzhadministraciyi_vidbulos_zasidannya_shchodo_virishennya_problemnih_pitan, «Міністерство у справах ветеранів підтримає роботу реабілітаційних центрів, – Ірина Фріз» http://loga.gov.ua/oda/press/news/ministerstvo_u_spravah_veteraniv_pidtrimaie_robotu_reabilitaciynih_centriv_irina_friz, «На громадській раді обговорено питання переселенців та склозавод «Пролетарій» http://loga.gov.ua/oda/press/news/na_gromadskiy_radi_obgovoreno_pitannya_pereselenciv_ta_sklozavod_proletariy, «Марина Порошенко відвідала Луганську область» http://loga.gov.ua/oda/press/news/marina_poroshenko_vidvidala_lugansku_oblast
Державна установа «Луганський обласний контактний центр» (далі – Центр), що є складовою Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади (НСОЗ), забезпечує прийняття, попереднє опрацювання та надсилання  на розгляд до органів влади звернень громадян, що надходять на урядову «гарячу лінію» та на «гарячу лінію» Луганської обласної державної адміністрації. 

У звітному періоді до Центру надійшло 4356 звернень: з урядової «гарячої лінії»  –  3445,  з «гарячої лінії» облдержадміністрації – 911.

На розгляд направлено 3790 звернень, 566 заявників отримали від фахівців Центру довідкову інформацію, консультації та психологічну підтримку.

Зі 3790 звернень відповідно до компетенції направлено звернень до:

·  районних державних адміністрацій та виконкомів рад міст обласного значення – 3246 (85,6%);

·  структурних підрозділів облдержадміністрації – 306 (8,1%);
·  територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади – 23 (0,6%);

·  ПАТ «Луганськгаз» – 215 (5,7%).

За географічним розподілом, найбільше звернень стосувалися міст обласного значення – Сєвєродонецька (1108), Лисичанська (946), Рубіжного (345). Щодо районів найчастіше порушувалися питання, які стосувалися Попаснянського (330), Старобільського (317), Кремінського (260),  Новоайдарського (259), Станично-Луганського (239).Найменше надійшло звернень, які стосувалися Міловського району (29). 

У порівнянні з показниками I кварталу 2018 року кількість звернень збільшилась на 60%, що пов’язано зі збільшенням фактично в два рази звернень соціальної тематики (1993 проти 970) та в 1,7 р. звернень з питань комунального господарства і благоустрою (1078 проти 646).

У структурі звернень соціального блоку домінують питання нарахування субсидій за новим порядком і виплати монетизованих коштів субсидії на житлово-комунальні послуги. Проблематика звернень щодо житлово-комунальних послуг складалася більшою мірою з питань щодо ненадання або неякісного надання житлово-комунальних послуг та підвищення тарифів. Більшість заявників вважали завищеними суми у платіжках до сплати за спожиті послуги.

Зі 3790 звернень, надісланих на розгляд, 90,4% (3428) складають питання наступної тематичної спрямованості:
	-
	соціальний захист населення
	–
	1919

	-
	комунальне господарство та благоустрій
	–
	1078

	-
	охорона здоров’я
	–
	129

	-
	повідомлення про неотримання відповіді
	–
	81

	-
	функціонування мереж зв’язку, транспортне обслуговування
	–
	59

	-
	аграрна політика і земельні відносини
	–
	50

	-
	освіта та наука
	–
	36

	-
	пенсійне забезпечення 
	–
	28

	
	
	
	

	-
	житлова політика 
	–
	26

	-
	міграція та паспортизація
	–
	22


Щодня інформація з проблемних питань заявників надається безпосереднім виконавцям для оперативного реагування. На питання, поставлені в зверненнях, громадяни завжди отримують вичерпну консультацію.  
       Робота із зверненнями громадян продовжує залишаться пріоритетним напрямком у діяльності облдержадміністрації.

