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Інформація про центри надання адміністративних послуг (ЦНАП) Луганської області 
(лютий 2024 року):  

Перелік ЦНАП та навігація:  

1. ЦНАП Лисичанської територіальної громади (м. Дніпро, м. Полтава, м. Київ, м. Одеса, м. Хмельницький, м. Запоріжжя, м. Обухів) 

2. ЦНАП Сєвєродонецької територіальної громади  (м. Дніпро, м. Тернопіль, м. Рівне, м. Харків, м. Київ, м. Кропивницький) 
3. ЦНАП Рубіжанської територіальної громади  (м. Дніпро) 
4. ЦНАП Кремінської територіальної громади  (м. Рівне, м. Київ, м. Дніпро) 
5. ЦНАП Гірської територіальної громади  (с. Богданівка, Дніпропетровської обл., м. Корсунь-Шевченківський, Черкаська обл.) 
6. ЦНАП Попаснянської територіальної громади  (м. Київ, м. Черкаси) 
7. ЦНАП Сватівської територіальної громади  (м. Бровари, Київська область) 

8. ЦНАП Старобільської територіальної громади  (м. Харків, м. Суми) 

9. ЦНАП Щастинської територіальної громади  (м. Полтава, м. Київ) 

10.  ЦНАП Біловодської територіальної громади  (м. Рівне) 

11.  ЦНАП Білокуракинської територіальної громади  (м. Житомир) 

12.  ЦНАП Білолуцької територіальної громади  (м. Київ) 

13.  ЦНАП Марківської територіальної громади (м. Київ) 

14.  ЦНАП Міловської територіальної громади  (м. Ірпінь, Київська область) 

15.  ЦНАП Новоайдарської територіальної громади  (м. Ужгород) 

16.  ЦНАП Новопсковської територіальної громади  (м. Івано-Франківськ) 

17.  ЦНАП Станично-Луганської територіальної громади  (м. Дніпро) 

18.  ЦНАП Троїцької територіальної громади  (м. Івано-Франківськ, м. Львів) 

19.  ЦНАП Чмирівської територіальної громади  (м. Дніпро, м. Київ) 

20.  ЦНАП Шульгинської територіальної громади (м. Львів)  

Департамент економічного розвитку та зовнішньоекономічної діяльності  
Луганської облдержадміністрації 
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  1. Інформація про діяльність ЦНАП Лисичанської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

1.1. м. Дніпро, пл. Троїцька, буд. 5-А  

(гуманітарний хаб Лисичанської міської ВА) 

понеділок - четвер: з 09:00 до 15:00; 

п'ятниця: з 09:00 до 14:00 

+38 095 655 86 06, adminposluga@ukr.net 

1.2. м. Полтава, вул. Пушкіна, буд. 115, каб.16  

(гуманітарний хаб Лисичанської міської ВА) 

понеділок - четвер: з 09:00 до 15:00; 

п'ятниця: з 09:00 до 14:00 

+38 095 655 86 15, adminposluga@ukr.net 

 

1.3. м. Київ, вул. М. Ушакова, буд. 8-А, 1 поверх  

(гуманітарний хаб Лисичанської міської ВА) 

понеділок - четвер: з 14:00 до 17:00 +38 095 655 86 16, adminposluga@ukr.net 

 

1.4. м. Одеса, вул. Катерининська, буд. 32  

гуманітарний хаб Щастинської районної ВА) 

вівторок:  

з 10:00 до 14:00 

+38 095 655 86 06, adminposluga@ukr.net 

 

Перелік послуг: 

1. Витяг з реєстру територіальної громади;  

2. Довідка про зареєстрованих за адресою осіб;  

3. Реєстрація місця проживання;  

4. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років; 

5. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання;  

6. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Портал Дія;  

7. Видача "Єдиного квитка"; 

8. Видача довідки про перебування на квартирному обліку; 

9. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім'ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з 
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військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

10. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров'я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв'язку з військовою агресією рф проти України;  

11. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

12. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  
13. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім'ї загиблого (померлого) 
ветерана війни, члена сім'ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 
непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  
14. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 
під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією рф проти України та/або іншої 
країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  
15. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  
16. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;  
17. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 
18. Консультації call-центр; 
19. Надання послуг з цифрової грамотності (опанування застосунку «Дії», подання інформації про пошкоджене майно, базові навички цифрової 
грамотності «Google-сервіси», навчальні консультації «Смартфон і я»);  
20. Прийом заяв та надання консультації з питань пенсійного забезпечення працівником ПФУ.  
21. Прийом заяв та надання консультації з питань працевлаштування працівником Центру зайнятості.  
22. Прийом звернень громадян та направлення на опрацювання до структурних підрозділів МВА 



4 
 

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

1.5. м. Хмельницький,  
вул. Кам’янецька, буд. 122, каб. 3  
(гуманітарний хаб Гірської міської ВА) 

понеділок - п'ятниця:  

з 09:00 до 13:00 

+38 095 655 86 06, 

adminposluga@ukr.net 

Перелік послуг: 

1. Довідка про зареєстрованих за адресою осіб;  

2. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Портал Дія;  

3. Видача "Єдиного квитка"; 

4. Видача довідки про перебування на квартирному обліку 

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 
1.6. м. Запоріжжя, вул. Сєдова 5, каб. 46, 47  

(гуманітарний хаб Лисичанської міської ВА) 

перший понеділок місяця:  

з 10:00 до 15:00 

+38 095 655 86 06, 

adminposluga@ukr.net 

1.7. м. Обухів, вул. Київська, буд. 132/2  

(гуманітарний хаб Лисичанської міської ВА) 

перший четвер місяця:  

з 10:00 до 15:00 

+38 095 655 86 16, 

adminposluga@ukr.net 

Перелік послуг: 
1. Витяг з реєстру територіальної громади;  

2. Довідка про зареєстрованих за адресою осіб;  

3. Реєстрація місця проживання;  

4. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років; 

5. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання; 

6. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Портал Дія;  

7. Видача "Єдиного квитка"; 

8. Видача довідки про перебування на квартирному обліку 

Повернутися до переліку ЦНАП   
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2. Інформація про діяльність ЦНАП Сєвєродонецької громади поза її межами 

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

2.1. м. Дніпро, просп. Калнишевського, буд. 27-К 

(гуманітарний хаб Сєвєродонецької міської ВА) 

понеділок - п'ятниця: 

з 10:00 до 15:00 

+38 050 446 22 40, 

cnap@sed-rada.gov.ua 

Перелік послуг: 

1. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

2. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб; 

3. Зняття з реєстрації місця проживання осіб; 

4. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджені /зруйновані об’єкти нерухомого майна до Єдиного порталу державних послуг 

Портал Дія 

5. Прийом заяв щодо зміни складу сім’ї заявника, який перебуває на квартирному обліку; 

6. Прийом заяв щодо зняття з квартирного обліку; 

7. Прийом заяв щодо питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України (ПКМУ від 18.04.2018 № 280); 

8. Прийняття заяв про надання грошової допомоги мешканцям Сєвєродонецької територіальної громади, в межах Комплексної цільової 

програми «Турбота»; 

9. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

10. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

11. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення 

(вклеювання бланка-вкладки); 
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12. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

13. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

14. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

15. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

такої особи; 

16. Видача Єдиного квитка дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування; 

17. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

18. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи (щодо осіб, яким посвідчення учасника бойових дій було видано 

Міністерством у справах ветеранів України; 

19. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 

20. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»; 

21. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

22. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
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Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

23. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

24. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України. 

25. Подання заяви для внесення інформації до Державного реєстру пошкодженого та знищеного майна 

26. Прийом заяв та надання консультації з питань пенсійного забезпечення - працівником ПФУ 

Повернутися до переліку ЦНАП 

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

2.2. м. Тернопіль, вул. Грушевського, буд. 5-А 
(гуманітарний хаб Сєвєродонецької міської ВА) 

понеділок - п'ятниця:  
з 10:00 до 15:00 

+38 095 217 10 68,  
cnap15@sed-rada.gov.ua  

2.3. м. Рівне, вул. Гайдамацька, 2-В  
(гуманітарний хаб Біловодської селищної ВА) 

понеділок, четвер, п'ятниця:  
з 10:00 до 15:00 

+38 095 164 87 20,  
cnap14@sed-rada.gov.ua  

2.4. м. Харків, вул. Данилевського, буд. 28  
(гуманітарний хаб Нижньодуванської селищної ВА) 

понеділок, четвер:  
з 10:00 до 15:00 

+38 068 790 56 32,  
cnap18@sed-rada.gov.ua  

2.5. м. Київ, вул. Мала Житомирська, 16/3 
(гуманітарний хаб Гірської міської ВА) 

вівторок, четвер: 
з 10:00 до 15:00 

+38 097 287 94 23,  
cnap16@sed-rada.gov.ua  

2.6. м. Кропивницький, вул. Дарвіна, 25 
(гуманітарний хаб Щастинської районної ВА) 

четвер: 
з 10:00 до 14:00 

+38 0667844612,  
cnap10@sed-rada.gov.ua  

Перелік послуг: 

1. Видача витягу з реєстру територіальної громади;  

2. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;  

3. Зняття з реєстрації місця проживання осіб;  

4. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджені /зруйновані об’єкти нерухомого майна до Єдиного порталу державних послуг 
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Порталу Дія;  

5. Прийом заяв щодо питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України (ПКМУ від 18.04.2018 № 280);  

6. Прийняття заяв про надання грошової допомоги мешканцям Сєвєродонецької територіальної громади, в межах Комплексної цільової 

програми «Турбота»;  

7. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

8. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки);  

9. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки);  

10. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення;  

11. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій  

у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше;  

12. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення;  

13. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни,  

члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою такої особи;  

14. Видача Єдиного квитка дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування;  

15. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України;  
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16. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи (щодо осіб, яким посвідчення учасника бойових дій було видано 

Міністерством у справах ветеранів України;  

17. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  

18. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;  

19. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

20. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

21. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

22. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки  

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України.  

23. Подання заяви для внесення інформації до Державного реєстру пошкодженого та знищеного майна 

 Повернутися до переліку ЦНАП 
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3. Інформація про діяльність ЦНАП Рубіжанської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

3.1. м. Дніпро, вул. Робоча, 164-Б 

(за місцем знаходження Рубіжанської міської ВА) 

понеділок - п'ятниця:  

з 08:30 до 17:30 

+38 066 893 69 37,  

cnaprmr@ukr.net 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія; 

2. Реєстрація місця проживання; 

3. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років; 

4. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання;  

5. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

6. Внесення змін до облікових справ громадян, які потребують поліпшення житлових умов; 

7. Видача довідки про перебування на квартирному обліку;  

8. Зняття з квартирного обліку;  

9. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 

10. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

11. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України та/або 

іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

12. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  
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13. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

14. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

"Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту"; 

15. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

16. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

17. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України.                                                                                                                                                   

 

Повернутися до переліку ЦНАП  
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4. Інформація про діяльність ЦНАП Кремінської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

4.1. м. Рівне, вул. Кавказька, 9-А 

(гуманітарний хаб Кремінської міської ВА) 

понеділок - четвер: 

 з 08:00 до 17:00; 

п'ятниця: з 08:00 до 16:00 

+38 095 820 71 24,  

krmgorsovet@gmail.com, krestenenko.lena@ukr.net 

4.2. м. Київ,  

бульвар Марії Примаченко, буд. 8  

(гуманітарний хаб Кремінської міської ВА) 

понеділок - п'ятниця:  

з 11:00 до 15:00 

 

+38 095 820 71 24, +38 099 245 37 88,  

krmgorsovet@gmail.com, krestenenko.lena@ukr.net 

Перелік послуг: 

1. Реєстрація місця проживання особи; 

2. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання; 

3. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

4. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років; 

5. Зняття з реєстрації місця проживання дитини до 14 років; 

6. Видача довідки про фактичне місце проживання; 

7. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації; 

8. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 

9. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

10. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
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Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

11. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

12. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

13. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

14. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України;  

15. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

16. Надання одноразової матеріальної допомоги жителям Кремінської громади; 

17. Надання одноразової матеріальної допомоги жителям Кремінської громади на лікування та реабілітацію, хронічних, онкологічних та 

орфанних захворювань; 

18. Надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям опікунів піклувальників Кремінської громади; 

19. Надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям загиблих учасників бойових дій, військовослужбовців і поранених учасників бойових 

дій та вшанування пам’яті загиблих; 

20. Надання одноразової матеріальної допомоги та соціальної підтримки талановитої та обдарованої молоді Кремінської громади;  

21. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 
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ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних (в частині видачі нового посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, 

учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних); 

22. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

такої особи; 

23. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 

бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

24. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

25. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

26. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

27. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

28. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

29. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 

Повернутися до переліку ЦНАП  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

4.3. м. Дніпро, вул. Володимира Антоновича, буд. 89 

(гуманітарний хаб Кремінської міської ВА) 

понеділок - п'ятниця:  

з 11:00 до 14:00 

+38 095 820 71 24, +38 066 778 43 73,  

krmgorsovet@gmail.com, krestenenko.lena@ukr.net 

Перелік послуг: 
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1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 
спричинених військовою агресією Російської Федерації; 
2. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 
3. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 
4. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 
під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у    Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 
5. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 
ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 
непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 
6. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 
(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 
7. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 
“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 
8. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 
та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України;  
9. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 
10. Надання одноразової матеріальної допомоги жителям Кремінської громади; 
11. Надання одноразової матеріальної допомоги жителям Кремінської громади на лікування та реабілітацію, хронічних, онкологічних та 
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орфанних захворювань; 
12. Надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям опікунів піклувальників Кремінської громади; 
13. Надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям загиблих учасників бойових дій, військовослужбовців і поранених учасників бойових 
дій та вшанування пам’яті загиблих; 
14. Надання одноразової матеріальної допомоги та соціальної підтримки талановитої та обдарованої молоді Кремінської громади;  
15. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 
ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 
непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних (в частині видачі нового посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, 
учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 
постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних) 
16. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 
такої особи; 
17. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 
бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 
18. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 
Батьківщиною за встановленим зразком; 
19. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 
20. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 
бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 
21. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 
бланка-вкладки); 
22. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 
23. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 
України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 

 

Повернутися до переліку ЦНАП  



17 
 

5. Інформація про діяльність ЦНАП Гірської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

5.1. с. Богданівка, Дніпропетровська область  

вул. Шевченка, буд. 32-Г  

(гуманітарний хаб Гірської міської ВА) 

понеділок-п'ятниця:  

з 9:00 до 14:00 

 

+38 063 460 87 53,  
cnap_girske@ukr.net 

5.2. м. Корсунь-Шевченківський, Черкаська область 
вул. Героїв Майдану, буд. 9,  
(гуманітарний хаб Гірської міської ВА) 

понеділок-п'ятниця:  

з 9:00 до 14:00 

+38 099 962 56 18,  
svetlanacepel70@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації; 

2. Реєстрація місця проживання; 

3. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років; 

4. Зняття із задекларованого/ зареєстрованого місця проживання; 

5. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

6. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

такої особи; 

7. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 

бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

8. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

9. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення;  
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10. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

11. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

12. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

13. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

14. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 

15. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

16. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

17. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

18. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

19. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»; 
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20. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

21. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни, суб’єктом надання яких є Міністерство у справах ветеранів України; 

22. Надання одноразової матеріальної грошової допомоги з коштів бюджету Гірської міської територіальної громади Сєвєродонецького району 

Луганської області; 

23. Оздоровлення та відпочинок дітей, які потребують особливої уваги та підтримки Гірської міської територіальної громади 

Сєвєродонецького району Луганської області 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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6. Інформація про діяльність ЦНАП Попаснянської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

6.1. м. Київ, вул. Поліська, буд. 14  

(гуманітарний хаб Нижньодуванської селищної ВА) 

четвер - п'ятниця: 

з 10:00 до 14:00 

+38 063 114 70 57, 

kozackoff.al@ukr.net 

Перелік послуг: 

1. Зняття із задекларованого/ зареєстрованого місця проживання; 

2. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

3. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб; 

4. Надання консультацій 

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

6.2. м. Київ, вул. Велика Васильківська, буд. 14, оф. 3  

(Консультативний центр ЦНАПу Попаснянської міської ВА) 

за попереднім записом  

понеділок - п'ятниця:  

з 09:00 до 15:00 

+38 063 417 49 28,  

popasna-cnap@ukr.net 

6.3. м. Черкаси, вул. Чехова, буд. 9-А,  

(гуманітарний хаб Попаснянської міської ВА) 

п'ятниця: 

з 10:00 до 14:00 

+38 093 865 63 47,  

vgp28041974@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Портал Дія; 

2. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

3. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

4. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

5. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 
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6. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

7. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

8. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

9. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

10. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

11. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

такої особи; 

12. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

13. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

14. Прийняття рішення про проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку 

пільгу; 

15. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 
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антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

16. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

17. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 

бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

18. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком 

19.  Надання консультацій 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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7. Інформація про діяльність ЦНАП Сватівської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

7.1. м. Бровари, Київська область, вул. Героїв України, буд. 30 
(Гуманітарний хаб Сватівської міської ВА) 

вівторок - субота: з 10:00 до 15:00 +38 093 803 52 73,  
cnapsva2023@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія;  

2. Видача витягу з реєстру територіальної громади;  

3. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання;.  

4. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні осіб; 

5. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім'ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

6. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров'я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв'язку з військовою агресією рф проти України;  

7. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

8. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  

9. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім'ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім'ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  
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10. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією рф проти України та/або 

іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

11. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

12. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;  

13. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

14. Подання інформаційного повідомлення про прийняття рішення про проведення безоплатного капітального ремонту  власних житлових 

будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу;   

15.Подання інформаційного повідомлення про прийняття рішення надання громадським об'єднанням ветеранів війни безоплатно приміщень 

для здійснення їх статутних завдань;                             

16. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 

бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

17. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 

18. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

19. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

20. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

21. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 
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22. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

особи; 

23. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

24. Надання консультацій з різних питань в тому числі в телефонному режимі. 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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8. Інформація про діяльність ЦНАП Старобільської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

8.1. м. Харків, майдан Конституції, буд. 1  

(Гуманітарний хаб Попаснянської міської ВА) 

вівторок та четвер:  

з 10:00 до 15:00 

+38 050 716 18 95,  

tsnapstarobilsk@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене  нерухоме майно через портал Дія; 

2. Видача витягу з реєстру територіальної громади;  

3. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання;  

4. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні осіб;  

5. Реєстрація місця проживання дітей до 14 років;  

6. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  

7. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

8. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України та/або іншої 

країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;   

9. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

10. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 
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областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

11. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

12. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

13. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

14. Надаються консультації з різних питань в телефонному режимі 

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

8.1. м. Суми, вул. Магістратська, 29, оф. 2  

(Гуманітарний хаб Щастинської райдержадміністрації) 

вівторок, середа, четвер:  

з 10:00 до 15:00 

+38 066 534 99 93,  

tsnapstarobilsk@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Видача витягу з реєстру територіальної громади;  

2. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  

3. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

4. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
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забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України та/або іншої 

країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;   

5. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

6. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

7. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

8. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

9. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

10. Надаються консультації з різних питань в телефонному режимі 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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9. Інформація про діяльність ЦНАП Щастинської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

9.1. м. Полтава, вул. Миколи Дмитрієва, буд. 7  

(гуманітарний хаб Гірської міської ВА) 

понеділок - п`ятниця:  

з 10:00 до 13:00 

+38 098 064 07 82  

shchastya@loga.gov.ua 

9.2. м. Київ, вул. Марії Приймаченко, буд. 8  

(гуманітарний хаб Кремінської міської ВА) 

понеділок - п`ятниця:  

з 10:00 до 15:00 

+38 099 185 20 38, +38 093 768 74 66,  

+38 096 899 61 24  

shchastya@loga.gov.ua 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія; 

2. Реєстрація місця проживання; 

3. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років; 

4. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання; 

5. Реєстрація місця перебування; 

6. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

7. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

8. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки) ; 

9. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

10. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

11. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

12. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 
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особи; 

13. Забезпечення відшкодування витрат на безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

14. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

15. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена  сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

16. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення (щодо осіб, які у період до 23 лютого 2018 року включно брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції у складі добровольчих формувань або з 24 лютого по 25 березня 2022 року – у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України у складі добровольчих формувань або відповідно до Закону України “Про забезпечення участі цивільних осіб у 

захисті України”); 

17. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

18. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

19. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 
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20. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

21. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

22. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

23. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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10. Інформація про діяльність ЦНАП Біловодської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

10.1. м. Рівне, вул. Гайдамацька, 2-В  
(гуманітарний хаб Біловодської селищної ВА) 

вівторок, четвер, п'ятниця: з 10:00 до 12:00;  
середа: з 13:00 до 15:00 

+38 063 355 10 59, 
cnap.bstg@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія; 

2. Витяг з реєстру територіальної громади;  

3. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 

4.Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

5. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

6. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

7. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

8. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 



33 
 

9. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

10. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

11. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

такої особи; 

12. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

13. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

14. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

15. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

16. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

17. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 

бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни 

Повернутися до переліку ЦНАП  
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11. Інформація про діяльність ЦНАП Білокуракинської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

11.1. м. Житомир, вул. Чуднівська, буд. 105 

(гуманітарний хаб Білокуракинської селищної ВА) 

понеділок - п`ятниця:  

з 10:00 до 15:00 

+38 095 391 27 11, 

cnapbelokurakino@meta.ua 

Перелік послуг: 

1. Послуги з надання субсидії для використання витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива;  

 2. Послуги з призначення пільги на придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу; 

 3. Послуги з надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг; 

 4. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія;  

 5. Реєстрація місця проживання; 

 6. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років;  

 7. Зняття із задекларованого/ зареєстрованого місця проживання;  

 8. Видача витягу з реєстру територіальної громади;  

 9. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;  

 10. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  

 11. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

 12. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України та/або 

іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  
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 13. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

 14. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

 15. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;  

 16. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

 17. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

 18. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки);  

 19. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки);  

 20. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення;  

 21. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше;  

 22. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення;  
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 23. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

такої особи;  

 24. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 

бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни;  

 25. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

 26. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України" 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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12. Інформація про діяльність ЦНАП Білолуцької громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

12.1. м. Київ, вул. Рене Декарта, буд. 14 

(гуманітарний хаб Марківської селищної ВА) 

вівторок, четвер: 

з 10:00 до 13:00 

+38 066 882 83 80, 

bilolutsk@loga.gov.ua 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія.  

2. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання;  

3. Видача витягу з реєстру територіальна громада;  

4. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;  

5. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  

6. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

7. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України та/або іншої 

країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

8. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

9. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
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військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

10. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

11. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

12. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

13. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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13. Інформація про діяльність ЦНАП Марківської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

13.1. м. Київ, вул. Рене Декарта, буд. 14  

(гуманітарний хаб Марківської селищної ВА) 

понеділок-п’ятниця:  

з 10:00 до 15:00 

+38 066 686 28 78 (координаційний центр), 

+38 093 796 46 19 (гаряча лінія),  

+38 099 343 87 95 (ЦНАП) 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія;  

2. Зняття із задекларованого/ зареєстрованого місця проживання; 

3. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

4. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;  

5. Реєстрація місця проживання дітей до 14 років; 

6. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 

7. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

8. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України та/або іншої 

країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

9. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

10. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
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здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

11. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

12. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

13. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

14. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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14. Інформація про діяльність ЦНАП Міловської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

14.1. м. Ірпінь, Київська область, 

 вул.74-ї Стрілецької дивізії, буд.1  

(гуманітарний хаб Лозно-Олександрівської селищної ВА) 

вівторок, четвер:  

з 10.00 до 15.00 

+38 050 476 31 14,  

cnap.msva@ukr.net 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія;  

 2. Реєстрація місця проживання;  

 3. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років;  

 4. Реєстрація місця перебування. 

 5. Зняття із задекларованого/ зареєстрованого місця проживання; 

 6. Зняття з реєстрації місця проживання дитини до 14 років;  

 7. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

 8. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;  

 9. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 

 10. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

 11. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України та/або 

іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 
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 12. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

 13. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

 14. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

 15. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

 16. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

 17. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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15. Інформація про діяльність ЦНАП Новоайдарської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

15.1. м. Ужгород, просп. Свободи, буд. 52-А  

(гуманітарний хаб Новоайдарської селищної ВА) 

понеділок-п’ятниця:  

з 10:00 до 15:00 

+38 099 355 12 99, 

novoaidar@loga.gov.ua 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія;  

 2. Реєстрація місця проживання 

 3. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років 

 4. Реєстрація місця перебування 

 5. Зняття із задекларованого/ зареєстрованого місця проживання; 

 6. Видача витягу з реєстру територіальної громади;  

 7. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

 8. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

 9. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

 10. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

 11. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення ; 

 12. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

особи; 

 13. Забезпечення відшкодування витрат на безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 
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 14. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

 15. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого 

 та у разі зміни персональних даних; 

 16. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення (щодо осіб, які у період до 23 лютого 2018 року включно брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції у складі добровольчих формувань або з 24 лютого по 25 березня 2022 року – у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони 

 України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України у складі 

 добровольчих формувань або відповідно до Закону України “Про 

 забезпечення участі цивільних осіб у захисті України”); 

 17. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

 18. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

 Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

 19. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, 

 здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 
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 20. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

 21. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

 22. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

 23. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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16. Інформація про діяльність ЦНАП Новопсковської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

16.1. м. Івано-Франківськ,  

вул. В'ячеслава Чорновола, 128 

(гуманітарний хаб Сєвєродонецької районної ВА) 

за попереднім записом  

п'ятниця: з 10:00 до 15:00 

+38 099 328 01 55,  

cnapnovopskov@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Зняття із задекларованого/зареєстрованого  місця  проживання; 

2. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

3. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

4. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб; 

5. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

6. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

7. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

8. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення (щодо осіб, які у період до 23 лютого 2018 року включно брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції у складі добровольчих формувань або з 24 лютого по 25 березня 2022 року – у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
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Федерації проти України у складі добровольчих формувань або відповідно до Закону України “Про забезпечення участі цивільних осіб у 

захисті України”); 

9. Видача нового посвідчення учасника бойових дій*, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

10. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

11. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

12. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через Портал Дія; 

13. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

14. Видача  виписки з книги погосподарського обліку; 

15. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

 

Повернутися до переліку ЦНАП  
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17. Інформація про діяльність ЦНАП Станично-Луганської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

17.1. м. Дніпро, вул. Володимира Антоновича, 89 

(гуманітарний хаб Кремінської міської ВА) 

вівторок, четвер:  

з 10:00 до 15:00 

+38 096 737 72 31,  

stlug_cnap@ukr.net 

Перелік послуг: 

1. Реєстрація місця проживання особи; 

2. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання; 

3. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

4. Реєстрація місця проживання дитини до 14 років; 

5. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації; 

6. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

7. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видачі посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

8. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

9. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

10.Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

11. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних; 

 12. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 
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України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

13. Забезпечення відшкодування витрат на безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

14. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

15. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

16. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

17. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

18. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

особи; 

19. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

20. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

21. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 
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та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

22. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 

23. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

24. Надання консультацій 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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18. Інформація про діяльність ЦНАП Троїцької громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

18.1. м. Івано-Франківськ,  

вул. В'ячеслава Чорновола, 128 

(гуманітарний хаб Сєвєродонецької районної ВА) 

за попереднім записом  

середа: з 12:00 до 15:00;  

субота: з 10:00 до 12:00 

+38 098 323 74 93,  

cnaptroickaselisnava@gmail.com 

18.2. м. Львів, вул. Рудненська, 10 

(гуманітарний хаб Старобільської міської ВА) 

за попереднім записом  

вівторок: з 10:00 до 14:00 

+38 068 160 26 63,  

cnaptroickaselisnava@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія; 

2. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання; 

3. Видача витягу з реєстру територіальної громади; 

4. Видача довідки про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб; 

5. Безоплатне поховання померлих ( загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною , учасників 

бойових дій , постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

6. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи , яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

7. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ і ІІІ групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

8. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

9. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

10. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 



52 
 

11. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

особи; 

12. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

13. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України , захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України;  

14. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

"Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту; 

15. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї , батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

( контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів , необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

16. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім'ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім'ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

17. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 

отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів , необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту; 

18. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи; 

19. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення; 
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20. Видача довідки про перебування на квартирному обліку; 

21.  Послуги з призначення пільги на придбання твердого та рідкого пічного побутового палива та скрапленого газу. 

22. Послуги з надання субсидії для використання витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого побутового палива і скрапленого газу 

23. Послуги з надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг 

24. Надання консультацій 

 

Повернутися до переліку ЦНАП 
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19. Інформація про діяльність ЦНАП Чмирівської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

19.1. м. Дніпро, вул. Володимира Антоновича, 89  

(гуманітарний хаб Кремінської міської ВА) 

понеділок, п'ятниця: з 10:00 до 15:00 +38 095 505 17 31,  

cnapcmirivka@gmail.com 

19.2. м. Київ, бульвар Лесі Українки, 26-А 

(гуманітарний хаб Старобільської РДА) 

вівторок, четвер:  

з 10:00 до 15:00 

+38 095 050 09 53,  

cnapcmirivka@gmail.com 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія;  

2. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання;  

3. Видача витягу з реєстру територіальної громади;   

4. Видача довідки про зареєстрованих осіб у житловому приміщенні/будинку;  

5. Безоплатне поховання померлих ( загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною , учасників 

бойових дій , постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни; 

6. Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи , яка має особливі заслуги та особливі трудові  заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком; 

7. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ і ІІІ групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше; 

8. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 

видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки); 

9. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення; 

10. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки); 

11. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї  загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

особи; 
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12. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення; 

13. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України , захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв'язку з військовою агресією рф проти України;  

14. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

"Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту; 

15. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї , батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення ( 

контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, 

здійснення заходів , необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою 

агресією рф проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

16. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім'ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім'ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних;  

17. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в  районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів , необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією рф проти України та/або іншої 

країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

18. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи;  

19. Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення;  

20. Видача довідки про перебування на квартирному обліку;  

21. Надання консультацій                                                                                                                                  Повернутися до переліку ЦНАП 
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20. Інформація про діяльність ЦНАП Шульгинської громади поза її межами  

Адреса надання послуг: Графік прийому громадян: Контактні дані для громадян: 

20.1. м. Львів, вул. Рудненська, 10 

(гуманітарний хаб Старобільської міської ВА) 

вівторок:  

з 10:00 до 14:00 

+38 066 776 36 02, +38 068 793 99 02,   

nasty-lilas@ukr.net 

Перелік послуг: 

1. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно через портал Дія;  

2. Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання;  

3. Видача витягу з реєстру територіальної громади;  

4. Видача витягу про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;  

5. Встановлення статусу, видача посвідчень учасникам бойових дій, видача посвідчення;  

6. Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою особи;  

7. Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсіч і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської 

федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

8. Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі персональних даних;  

9. Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення 

контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 
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зв’язку з військовою агресією російською федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту;  

10. Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України 

"Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту;  

11. Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсіч і стримування збройної агресії рф у 

Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України;  

12. Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;  

13. Встановлення факту безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією рф проти України;  

14. Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки);  

15. Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення;  

16. Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 

бланка-вкладки);  

17. Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше;  

18. Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення;  

19. Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі 

заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності 

і осіб з інвалідністю внаслідок війни;  

20. Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою 

особи 
 

Повернутися до переліку ЦНАП 


