А Н А Л І З
РОБОТИ ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН 

за 2016 рік
Загальна кількість звернень, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації у 2016 році – 676, з них – 23 скарги. 
Із загальної кількості (676), звернення надійшли із: 
Луганської обласної державної адміністрації – 167; безпосередньо від заявників – 84; МОЗ України – 130; «гарячої лінії» МОЗ України – 66; Урядової гарячої лінії – 200; гарячої лінії облдержадміністрації – 22; інші – 7.
Із загальної кількості звернень, що надійшли (676) – 60 звернень подано на особистому прийомі керівництва Департаменту.

За категорією заявників звернення надійшли від: 
інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 132; пенсіонерів – 52; працівників – 25; матерів-одиначок – 13; багатодітні родини – 3; ветерани війни – 1; учасники бойових дій (АТО) – 7; не визначено – 443.
Найбільш частими є питання щодо: 
забезпечення медикаментами – 70; надання медичної допомоги – 261; медико-соціальної експертизи – 93; кадрових питань – 24; обстеження – 22; незадовільної роботи медичних працівників – 39; виплати заробітної плати – 19; подяки – 11, та інші.
За результатами розгляду звернень із загальної кількості:

– задоволено – 134; роз’яснено – 529; взято до уваги – 13.

